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Introducao

O agrupamento estabeleceu, no seu Projeto Educativo, como visao estratégica contribuir para
a formacdo de cidadaos ativos, responsaveis e autébnomos, através de uma educacdo e
formacdo de qualidade, facilitadora da sua insercdo na sociedade e promotora do
desenvolvimento social da nossa regido. Para tal, assumiu querer ser um agrupamento de
referéncia e de exceléncia para a regido, capaz de responder aos desafios da comunidade e as

expectativas dos jovens e adultos em formacéo no quadro de uma escolaridade alargada.

Constitui, por isso, 0 presente relatério, um ponto de balanco e reflexdo sobre as diversas
dimensbes alvo de autoavaliacgdo bem como do impacto das medidas implementadas.
Destacamos a participacéo dos alunos, professores, pessoal ndo docente, pais e encarregados
de educacéo e outros membros da comunidade com os quais o0 agrupamento mantém relacées

de parceria.

Conforme refere Climaco (2007, p. 32), a proposito dos relatérios de avaliacdo e autoavaliacéo:

Concordar com quase tudo o que os relatérios contém ndo é o mais importante.
O que mais interessa é fazer deste documento uma oportunidade para discutir,
esclarecer, comparar, comentar ideias, projetos e a¢des, rever estratégias. Em
sintese, para promover a aprendizagem profissional e organizacional.
Considerando as escolas como organiza¢des onde a cultura de avaliacdo esta
profundamente enraizada e onde existem hébitos de utilizagdo sistematica de
feedback aos alunos para que, percebendo onde falharam, saibam onde e
como superar dificuldades nas suas aprendizagens, espera-se que as escolas
saibam aplicar, a organiza¢cdo e a todos os adultos envolvidos, as mesmas
técnicas de reforco das aprendizagens e motivacbes profissionais para
estimulo de melhores desempenhos individuais e coletivos.
Por decisdo dos 6rgéos de gestdo do Agrupamento de Escolas Marinha Grande Poente, esta a
ser implementada pela primeira vez a Common Assessment Framework, a partir de agora
designada por CAF, com vista a melhoria continua do Agrupamento, satisfazendo as
necessidades do pessoal docente e do pessoal ndo docente (PD e PND), assim como dos

alunos, pais/encarregados de educacao e parceiros.

Espera-se, por isso, com este relatério reunir um conjunto de informa¢des que permita a
comunidade escolar e aos seus agentes analisar, discutir e refletir sobre as medidas a
implementar tendo em vista a concretizacdo dos objetivos e metas estabelecidos pelo

agrupamento.

Importa ainda registar que o documento ora apresentado resulta da recolha de dados realizada
no final do ano letivo 2015/16, dois anos apds 0 processo de agregagdo entre o Agrupamento
de Escolas Guilherme Stephens e a Escola Secundéaria Eng.° Acacio Calazans Duarte dando

origem ao Agrupamento de Escolas Marinha Grande Poente. A elevada participagdo dos
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diversos membros da comunidade aporta, aos resultados, um bom nivel de fiabilidade

apontando ainda os pontos fortes, fracos e sugestdes de melhoria.

Relativamente a CAF — Estrutura Comum de Avaliacdo é necessario explicitar que se trata de
um modelo de Gestdo da Qualidade Total desenvolvido pelo setor publico e para o setor
publico, inspirada no Modelo de Exceléncia da Fundagéo Europeia para a Gestao da Qualidade
(EFQM®). Baseia-se na premissa de que os resultados de exceléncia no desempenho
organizacional, cidaddos/clientes, pessoas e sociedade sao atingidos através da lideranga que
conduz a estratégia e planeamento, as pessoas, as parcerias, 0S recursos e 0S processos.
Este modelo analisa a organizacdo simultaneamente por diferentes angulos promovendo uma

andlise holistica do desempenho da organizagéo.

A CAF visa ser o catalisador para um processo pleno de melhoria no seio da organizacdo e

tem cinco objetivos principais:

1. Introduzir uma cultura de exceléncia e os principios da Gestdo da Qualidade Total nas

organizac6es da administragéo publica;

2. Orienta-las progr essi vamente para um ciclo completo e des

Executar —Rever-Aj ust ar ” ;

3. Facilitar a autoavaliagédo das organizac¢des publicas com o objetivo de obter um diagndstico e

identificar ag6es de melhoria;

4. Servir de ponte entre os varios modelos utilizados na gestao da qualidade, no setor publico e

privado;

5. Facilitar o bench learning entre organizacdes do setor publico.

MODELO CAF
MEIOS RESULTADOS
> >
7. Resultados
3. Pessoas relativos as
pessoas
6. Resultados 9. Resultados
2. Pl t i
1. Lideranga e n’1e.n N 5. Processos T e
estrategia os desempenho-
cidad3os/clientes -chave

8. Resultados da
responsabilidade
social

4. Parcerias e
recursos

A

APRENDIZAGEM E INOVACAO

Figura 1 - Estrutura CAF in Manual CAF da DGAEP
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A estrutura com as nove caixas identifica os principais aspetos a ter em conta numa analise
organizacional. Os critérios 1 a 5 dizem respeito as préaticas gestionarias de uma organizago:
os designados Meios. Estes determinam o0 que a organizacdo faz e como realiza as suas
atividades para alcancar os resultados desejados. Nos critérios 6 a 9, os Resultados
alcancados ao nivel dos cidadaos /clientes, pessoas, responsabilidade social e
desempenho-chave sao avaliados através de medidas de percecdo e medicBes do
desempenho.

Na implementacéo do processo 0 agrupamento recorreu a consultoria externa para apoiar todo

0 processo, nomeadamente as seguintes tarefas:

Organizar/orientar o processo de autoavaliacdo CAF;

Dar formagéo aos elementos da Equipa de Autoavaliacio (EAA);

Definir a estratégia a seguir para a implementacdo do modelo CAF e a forma de a
implementar, em conjunto com a Equipa;

Propor uma calendarizacédo para todo o processo de autorregulacdo;

1 Disponibilizar todos os documentos necessarios para a autoavaliagao (listagem de
indicadores, Grelha de Autoavaliacdo, entre outros);

1 Apoiar a constru¢do dos questionérios e da Grelha de Autoavaliagdo (GAA);

1 Fazer o tratamento estatistico e analisar os resultados;

1 Realizar sessdes de informacao/sensibilizacéo;

1 Elaborar o relatério de diagnéstico organizacional com base nos resultados de

autoavaliacdo em articulacdo com a EAA;

1 Apresentar os resultados do relatério organizacional a comunidade em conjunto
com a EAA;
Acompanhar a implementacéo das acdes de melhoria;

Avaliar o impacto das medidas implementadas e eventual correcao de desvios.
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1 Caraterizagcao do Agrupamento

1.1 A nossa historia

O Agrupamento de Escolas Marinha Grande Poente foi criado no dia 1 de abril de 2013
resultando da agregacao da grande maioria das escolas que integravam o Agrupamento de
Escolas Guilherme Stephens (com excecdo da Escola Béasica do Engenho e do Jardim de
Infancia da Boavista que por razbes geograficas passaram a integrar o Agrupamento de
Escolas Marinha Grande Nascente) e a Escola Secundaria Engenheiro Acéacio Calazans
Duarte. Cada estabelecimento manteve a sua designacdo e identidade e a sede do

Agrupamento ficou instalada na Escola Secundaria Engenheiro Acacio Calazans Duarte.

1.2 Os estabelecimentos de educacéo e ensino do Agrupamento

JARDIM DE INFANCIA DA AMIEIRINHA

O edificio do Jardim de Infancia é constituido por duas salas de atividades. Existe ainda um
gabinete e um grande espaco exterior, limitado por um muro e uma grade. O piso a volta do
edificio € em cimento e relva; possui ainda um espago amplo de terra batida. Ha também uma

zona para cultivo e uma caixa de areia com um escorrega e baloicos.

JARDIM DE INFANCIA DA ORDEM

E constituido por dois edificios separados entre si. Um composto por duas salas de atividades
e cozinha (edificio central) e duas outras salas de atividades que funcionam nas instala¢des
anteriormente destinadas ao 1.° Ciclo. O exterior encontra-se vedado e em bom estado de
conservagdo. Possui espacos relvados, um campo de jogos com balizas e tabelas de
basquete, dois escorregas e uma caixa de areia. O Jardim foi recentemente intervencionado,
com a adequacdo de um espaco para os almocos. A vertente de prolongamento de horério
funciona na sala de AAAF — Atividades de Animacéo e Apoio a Familia do JI da Fonte Santa.

ESCOLA BASICA DA AMIEIRINHA

A escola é constituida por quatro salas de aula onde funcionam os 4 anos de escolaridade do
1.° Ciclo. Dispde atualmente de uma sala para audiovisuais e biblioteca. O edificio € composto
ainda por um gabinete, um alpendre e um patio de recreio com um campo de jogos que permite
a pratica de véarias modalidades desportivas e um brinquedo de exterior. O recinto € vedado e

bastante arborizado.
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ESCOLA BASICA DE CASAL DE MALTA

O edificio é constituido por dois pisos. Em cada um deles existem dois nucleos de trés salas de
aula que dao para um espaco comum de trabalho. O rés-do-chdo possui, além das seis salas
de aula, um grande espaco polivalente que serve de cantina, uma cozinha ampla e equipada,
uma sala de professores e duas salas mais pequenas. A area total do edificio (exterior e
interior) é partilhada entre a educacéo Pré-escolar e 1.° Ciclo, estando destinadas ao primeiro
as salas do rés-do-chéo e ao segundo, as do 1.° piso. Possui uma Biblioteca integrada na rede
de Bibliotecas Escolares. O espaco exterior do edificio € composto por um vasto recreio,
vedado e circundado por arvores e canteiros com relva e flores sazonais. Existe ainda um
campo de jogos equipado para a préatica de varias modalidades desportivas, um anfiteatro, uma

caixa de areia e varios brinquedos de exterior.

ESCOLA BASICA DA FONTE SANTA

A escola encontra-se dividida em dois edificios, 0 mais antigo onde funciona uma sala de 1.°
Ciclo e o mais recente onde funciona outra sala do mesmo nivel de ensino e uma da educacao
Pré-escolar. Dispde de uma cozinha, uma cantina, uma sala polivalente no piso superior do
edificio mais recente, que é utilizada para a vertente de prolongamento de horario/AAAF e um
recreio arborizado com espagos ocupados com areia e relva, bem como um campo de jogos e

um brinquedo de exterior. Todos estes espacos e o edificio escolar ja existente estdo vedados.

ESCOLA BASICA DA MOITA

A escola é constituida por trés edificios: um mais recente para a educacdo Pré-escolar, com
duas salas de atividades e um hall/saldo polivalente; num outro edificio destinado ao 1.° Ciclo,
funcionam trés salas de aula; no terceiro edificio funciona atualmente a cantina. H4 ainda uma
biblioteca, pertencente a RBE. Relativamente ao espago exterior, grande e arborizado, comum
aos dois niveis de ensino, inclui uma pequena area coberta, uma zona que esta equipada com
um piso “tartan’”, onde se encontra um escorrega e

zona com caixa de areia, com muita sombra, mesa e bancos.

ESCOLA BASICA PROFESSOR FRANCISCO VERISSIMO

A Escola é constituida por um edificio pertencente ao Plano dos Centenarios; é composto por
oito salas, sendo uma delas uma sala polivalente. Além das turmas de 1.° ciclo, funciona
também uma sala destinada a educacdo Pré-escolar. Nas traseiras do edificio, existe um
alpendre e no espaco envolvente, um recinto de jogos vedado, uma zona de horta pedagdégica,
dois tabuleiros de areia e um espaco ajardinado a toda a volta. Nesta zona, encontra-se
também um edificio com duas salas, uma ocupada por uma biblioteca, pertencente a rede de

Bibliotecas Escolares e a outra ocupada pela Cantina Escolar.
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ESCOLA BASICA DA VARZEA

O edificio, construido em 1985 com a tipologia P3 ou de area aberta, possui seis salas de aula
das quais trés estado destinadas ao 1.° Ciclo e as outras trés destinam-se a educagdo Pré-
escolar. Possui, ainda uma sala de computadores, uma biblioteca, um saldo polivalente,
refeitério e cozinha; no espaco exterior, inteiramente vedado, tem ainda um jardim, com um
minicampo desportivo, baloicos e caixa de areia. Esta escola reldine condi¢ces para, no quadro
de um processo de requalificacdo, ser ampliada passando a reunir as condicdes de Centro

Escolar.

ESCOLA BASICA GUILHERME STEPHENS

A Escola Bésica Guilherme Stephens é constituida por véarios blocos: um bloco central para
atividades administrativas, de apoio; cinco blocos para atividades letivas; area de biblioteca e
sala polivalente; um espago multiusos; um pavilhdo gimnodesportivo (com balneérios,
gabinetes, arrecadacdo e galeria) e espacos asfaltados para atividades diversas e campos de
relva sintética para a pratica desportiva de véarias modalidades; um espago para
estacionamento de bicicletas; uma arrecadagdo coberta, corredores cobertos para ligagédo
entre os varios edificios; espacos abertos para recreio e lazer (com 6.750 mZ) e zonas verdes
(com 4.460 m2). Em cada sala de aula, existe um computador e um projetor. Funcionam nesta

escola o 1.2, 2.° e 3.2 ciclos carecendo de requalificagéo urgente.

ESCOLA SECUNDARIA Eng.° ACACIO CALAZANS DUARTE (ESEACD)

A ESEACD é constituida por um Unico edificio com uma tipologia arquiteténica centrada num
patio a volta do qual se vive, se estuda e se aprende. Foram constituidos nucleos com os
espacgos de ensino especificos como a area das salas das Ciéncias (laboratérios de Fisica,
Quimica, Biologia, Geologia e salas de preparacdo respetivas); da Informética (trés salas com
possibilidade de abertura entre si) a area das salas das Artes; a area das Oficinas (de
Eletricidade e de Mecénica); a area da Cozinha Pedagdgica; a area das salas de aula; a area
desportiva (pavilhdo coberto, campo relvado sintético e ginésio); a area social e restauracao
(refeitério, bar, auditério e atrio); area de biblioteca/mediateca e sala polivalente; area de
docentes e administrativa.

As instalagBes e os equipamentos existentes em cada uma das areas referidas permitem o
desenvolvimento da formacao em diversos dominios e possibilitam a diversificacdo da oferta
educativa e formativa e a prestacao de um servico de melhor qualidade. Em cada sala de aula,

existe um computador e um projetor.

Paginal3de 72



AJPAMENTO DE ESCOLAS
MARINHA GRPANDE

oente Relatério de Autoavaliacédo ano letivo
201622017

1.3 Pessoal docente e pessoal ndo docente
Relativamente ao pessoal docente e pessoal ndo docente, o Agrupamento teve no ano letivo
2015/16 cerca de 245 docentes, dos quais 75% fazem parte do quadro do Agrupamento, 14%

sao docentes QZP e 11% sao docentes contratados.

Ao nivel do pessoal ndo docente estiveram ao servico 85 funciondarios distribuidos pelas

categorias de assistentes técnicos, assistentes operacionais e técnicos superiores.

E de salientar que ao nivel da educacgio pré-escolar os 11 assistentes operacionais ao servico
do Agrupamento fazem parte dos quadros da autarquia sendo, nalgumas situagcdes necessario

reforcar este setor através de assistentes operacionais do Agrupamento.

1.4 Alunos e pais/encarregados de educacéao

No final do ano letivo, 2015-2016, o Agrupamento tinha um total de 2740 alunos inscritos, ndo
contando com os 59 alunos que no inicio ou ao longo do ano se transferiram. Distribuicdo dos

alunos pelos diversos ciclos:

PréEscolar 1.° Ciclo EB C.PROF. C.vOC. SEGCCH

3 4 5 6
anos anos anos anos

10| 20| 30| 40| 50| 60| 70| 80| 90| 1°|2°| 3°| Bas. | Sec.| 10.°| 11.°| 12°| TipoC

69| 104|140 | 13 | 146 | 1B | 119| 134 | 174 | 178 | 180| 208 | 179 | 84 | 67 | 70 | 36 55 | 216 | 26 | 207 30

Total: 36 Total527 Total349 Total567 Total221 Total91 Total629 Total: 30

Tabeld- Distribuicao dos alunoddaipamenfior anos e ciade estudos em 2eA®L6

Para uma caraterizacdo mais especifica dos alunos que frequentam o Agrupamento no ano

letivo de 2015-2016, importa ainda referir:

A Alunos que beneficiam de Acdo Social Escolar (Escaldes A e B): 888 alunos (escaldo
A: 496; Escaldo B: 392). No ano letivo 2014-2015 beneficiaram 880 alunos (escaldo A:
527; Escaldo B: 353);

A Alunos com necessidades educativas permanentes (abrangidos pelo Decreto- Lei n.°
3/2008): 195 alunos. No ano letivo 2014-2015 o Agrupamento contava com 189 alunos.

A Alunos sinalizados para a Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ): 79
alunos dos diversos niveis de ensino.

A Alunos que pediram transferéncia para fora do Agrupamento: 59 alunos, a maioria
associada a mudancas de residéncia no territério nacional ou estrangeiro ou ainda a
mudancas de curso.

A Alunos estrangeiros a frequentar o Agrupamento nos varios niveis de ensino: 145.

Paginal4 de 72



ﬁxuw\mswo DE ESCOLAS
MARINHA GRANDE

Poente Relatério de Autoavaliacédo ano letivo
201622017

A Alunos cujas maes tém habilitacdes literarias superiores ao 3.° ciclo do ensino basico:
1341 mé&es. No ano letivo 2014-2015 eram 1296 maes.

Em relacdo a caraterizacdo dos pais e encarregados de educacdo, os dados disponiveis
apontam para um aumento de certificacdo escolar distribuindo-se no ano letivo 2015/16 da
seguinte forma: sem habilitacdes/escolaridade — 0,1%; com o 1.° Ciclo — 6,8%; com o 2.° Ciclo
— 13,4%; com o 3.° Ciclo — 26,3%; com Ensino Secundario — 31,1%; com Ensino Superior —
22,3%.

Ao nivel dos referenciais de profissdo a maioria esta diretamente ligada a indlstria e aos
servigos sendo de registar que os operarios fabris correspondem a maioria dos homens e o
setor dos servicos apresenta a maior taxa de empregabilidade para as mulheres. Acrescem
ainda situacdes de desemprego e de dificuldades econdémicas nas familias dos nossos alunos,

indiciado pelo numero significativo de pedidos de apoio social escolar.
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2 Instrumentos e metodologia adotada

2.1 Equipade Autoavaliacéo

A implementacdo do modelo CAF é da responsabilidade do Observatorio de Qualidade que

integra a equipa de autoavaliagéo composta por elementos internos da comunidade educativa.

A EAA do Agrupamento de Escolas Marinha Grande Poente é formada pelos seguintes

elementos:

1 Coordenador da equipa
0 Alberto Cascalho
1 Representante da Direcao
o Mario Marques
1 Representantes do pessoal docente
0 Pré-Escolar: Diana Oliveira
1° Ciclo: Geraldina Silva

0
0 2°Ciclo: Maria José Marques
0

3° Ciclo e Secundario: Ana Rute Garcia, Armando Severino, Isilda Silva, Maria Joao

Bicker e Rogério Nogueira.
1 Representantes do pessoal ndo docente
0 Assistente Técnico: Isabel Romeiro Mendes
0 Assistente operacional: Maria José Lopes
Representantes dos pais e encarregados de Educacédo: Paula Rosa

Representante dos alunos do ensino secundério: Isabel Cardoso

2.2 Cronograma do Projeto
O processo de autoavaliagdo impde um planeamento adequado de toda a atividade do
Agrupamento, através de processos de melhoria continua, ao ritmo possivel do Agrupamento e

em funcdo dos recursos disponiveis para o seu desenvolvimento.

A metodologia utilizada no Agrupamento de Escolas Marinha Grande Poente, que teve inicio

em setembro 2015, desenrolou-se da seguinte maneira:

a) Reunidao da EAA para definir a estratégia a seguir para a implementacdo da CAF
Educacao;
b) Reunides da EAA, para a elaboracdo dos indicadores dos questionarios a aplicar ao

PD, PND, alunos e pais/encarregados de educagdo e membros da comunidade;
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c) Realizacdo de sessdes de sensibilizacdo ao PD e PND sobre os objetivos a alcancar, a
metodologia a seguir, a importancia da participacdo responsavel de todos os
intervenientes e o preenchimento dos questionarios;

d) Preenchimento dos questionarios (PD, PND, alunos e pais/encarregados de educacao
e membros da comunidade);

e) Preenchimento das GAA pela EAA, em que cada indicador dos critérios da CAF é
pontuado com base em evidéncias;

f)  Apuramento dos resultados dos questionarios;

g) Elaboracdo do Diagnoéstico Organizacional do Agrupamento com base nos
guestionarios recolhidos e nas GAA,;

h) Reunies da EAA para a discusséo dos resultados da avaliagéo interna, realizada no

Agrupamento, e das a¢des de melhoria a implementar.
2.3 Instrumentos de avaliacao

2.3.1 Grelha de Autoavaliacdo (GAA)
A GAA baseia-se ho modelo disponivel no manual de apoio para a aplicacdo da CAF, da

DGAEP, com as devidas altera¢bes adaptadas as escolas.

Tendo como fonte alguns indicadores j& disponibilizados pelo European Institute of Public
Administration (EIPA), fez-se uma abordagem por critérios do Modelo da CAF, criando-se os

indicadores julgados mais importantes para o Agrupamento.

A GAA é um instrumento que contempla todos os indicadores selecionados pela EAA,
consistindo no reconhecimento dos aspetos principais do funcionamento e do desempenho do
Agrupamento. Tem por base de trabalho a identificacdo de boas praticas e as respetivas
evidéncias para cada um dos critérios e respetivos subcritérios. Através da identificagdo de
evidéncias, cada elemento da equipa participa no preenchimento das Grelhas de Autoavaliagéo
atribuindo-se uma pontuacdo, devidamente fundamentada, a todos os indicadores. De forma
consensual, a equipa obtém um resultado final que reflete a sua avaliagdo sobre todos os

critérios e subcritérios.

Para o preenchimento das Grelhas de Autoavaliacdo a equipa teve como ponto de partida o
conhecimento concreto do modo de funcionamento do Agrupamento e dos seus resultados,
para a identificacdo das evidéncias/iniciativas, bem como dos seus resultados. E de salientar
que as evidéncias identificadas, devem ser concretas e objetivas de maneira a analisar e

registar cada pratica de gestdo do Agrupamento.

O sistema de pontuagéo utilizado é o sistema de pontuacéo classico do modelo CAF, com as

devidas alteracbes adaptadas as escolas:
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Pontuagdo a
usar

Ciclo PDCA Descrigio

M&o hd sgdes nesta &res ou ndo temos informacds ou esta

Ciclo PDCA Inexisiente] | -
nao tem expressac

P Existem agdes planssdas (sinda que informalments) 1
{Planear} Existem agdes devidemente plansadas 2
D As agdes estdo em fase de implementagio 3
{Executar} As sgdes estdp implementadas 4
c F.ainlxiaﬂ]iu‘ms &5 agoes implementadas {ainda gue 5
informalmente)
. Revimes/svalismos = sgfies implementadss, formalmente
e e
A Com bese na revs So/avaliagde fizemos slguns sjustementos 7
{com cu s em evidéncias)
{Ajustar] ._.:rn basEnleussc:-:.mihs?salflemcs 05 Necessanos g
sjustamentos {com evdénciss)
Tudo o que faremos nesta &rea & plansado, implementado, g
rewvis to & 8justado regulsrments
Ciclo PDCA Completo |90 0 e fezemos nesta &rea & planeado, implementada,
revis to & gjustado regularments e sprendemos com outras 10
organizacies

Figura 2 - Sistema de pontuacéo dos Meios (adaptado da CAF Educacéao)

Pontuacio a usar

N&o ha resultados avaliados ou ndo ha inbrmacdo disponivel (ndo existem 0
evidéncias)

Oz rezultados estdo awaliades e demonstram uma tendéncia negativa e ndo bram
alcancadas metas relevantes

Os resultados estdo avaliados e demonstram uma tendéncia negativa, embora 2
algumas metas estejam praximas de ser atingidas

Os resuttados demonstram uma tendéncia estavel 3
0= resuttados demonstram uma tendéncia estavel e algumas metas relevantes n

foram alcancadas

Os rezuttados demonstram uma tendéncia de melhoria 5

0= resuttados demonstram uma tendéncia de melhonia e a maior parte das metas

relevantes bram alcancadas g
0= resuttados demonstram um progresso substancial T
0= resultados demonstram um progresso substancial e todas as metas elevantes 3
foram alcancadas

Foram alcancados resulttados excelentes e sustentaveis e todas as metas 9

relevantes bram alcancadas

Foram alcancados resultados excelentes e sustentaweis, todas as metas
relevantes bram alcancadas & bram Bitas comparacies sobre todos os 10
rezuftados-chave com outrag organizacies relevantes

Figura 3 - Sistema de pontuacédo dos Resultados adaptado da CAF Educacao

A escala utilizada para o preenchimento da GAA é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF
Educacao. A atribuicdo de uma pontuacdo a cada critério e subcritério do modelo CAF tem 4

objetivos principais:

1 Fornecer indicagBes sobre a orientacdo a seguir para as agdes de melhoria;

1 Medir o progresso da instituicdo educativa;
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1 Identificar boas praticas tal como indicado pela pontuacédo elevada nos critérios de
meios e resultados;

1 Ajudar a encontrar parceiros validos com quem aprender.

2.3.2 Questionarios
Quando uma organizacao introduz mudancas, torna-se necessario planear o modo como esta

ird informar aqueles que, direta ou indiretamente, irdo ser afetados pela mudanca.

Os objetivos das sessfes de sensibilizacdo CAF séo os seguintes:

=

Informar de forma eficiente sobre o modelo CAF;

Explicar o processo de inquiri¢éo;

Construir a confianca por parte da comunidade educativa relativamente as
alteracdes e impacto decorrentes da autoavaliagéo;

1 Minimizar a resisténcia a mudancga, reduzindo as incertezas e aumentando a

compreensao sobre os imperativos da autoavaliagdo.

Desta forma, e atendendo ao ambito alargado e prazos limitados inerentes ao Projeto CAF, é
crucial estabelecer processos eficientes de comunicacgéo, por forma a assegurar o sucesso da
sua implementagdo. Com efeito, o conhecimento claro e atempado, quer das razbes e
imperativos da autoavaliagdo, quer das suas implicagbes no Agrupamento, desenvolve uma
reacdo positiva e, por conseguinte, promove um espirito de aceitacdo e adesdo geral junto dos
individuos. Um dos pré-requisitos fundamentais para o sucesso da autoavaliagdo e da sua
aceitacdo é o envolvimento da comunidade escolar neste processo de mudanca iniciado com a
autoavaliacdo — conseguido, em grande medida, com o preenchimento dos questionérios. Os
questionarios dao a possibilidade do Agrupamento conhecer a opinido da comunidade
educativa relativamente a determinadas questdes relacionadas com o modo de funcionamento
e desempenho do Agrupamento e aferir o seu grau de satisfagcdo e de motivacdo para as

atividades que desenvolvem.

O modelo de questionarios langados no Agrupamento resultou da adaptacdo de um dos

guestionarios disponiveis na pagina eletrénica da DGAEP e elaborado pelo EIPA.

Os questionarios aplicados ao pessoal docente e ao pessoal ndo docente sdo questionarios
abrangentes que permitem aferir conclusfes sobre o nivel de desempenho do Agrupamento e
evidenciar dominios que necessitam de ser melhorados ao nivel da organizagéo e ao nivel dos

resultados sempre com a identificagdo de pontos fortes e pontos a melhorar.
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Foram distribuidos cédigos de acesso a pais/encarregados de educacéo, alunos, PD, PND e
membros da comunidade tendo a inquiricdo sido feita através de uma plataforma de

questionarios on-line.

Os questionarios foram aplicados ao universo do pessoal docente, pessoal ndo docente e
alunos e distribuidos cédigos a todos os pais/encarregados de educagdo, cuja selegdo
posterior foi realizada aleatoriamente (intervalo de confianca a 95%), de forma que todos

tivessem a mesma oportunidade de serem selecionados.

Todo o processo de inquiricdo e tratamento de dados garantiu a confidencialidade da

identidade dos respondentes.

O tratamento estatistico dos questionarios é da responsabilidade exclusiva de uma equipa
externa que assegura todo o processo. Esta decisdo tem por base a necessidade de
credibilizar o processo junto da comunidade educativa. Deste modo pretende-se garantir e dar

provas da maxima isencdo e transparéncia na analise e tratamento dos questionarios.
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3 Apresentacao dos resultados da Autoavaliagéo

Recolhidos e tratados os dados, apresenta-se de seguida a andlise quantitativa e qualitativa
dos mesmos, de acordo com alguns critérios pré-estabelecidos. Todos os dados apurados nas

Grelhas de Autoavaliagéo e nos questionarios séo apresentados por ciclo de ensino.
3.1 Andlise quantitativa

3.1.1 Grelhade Autoavaliacéo
A EAA preencheu as Grelhas de Autoavaliacdo onde analisou os indicadores contemplados

para analise dos diferentes critérios e subcritérios da CAF.

Em resumo, os resultados de avaliacdo do Agrupamento através das diferentes dimens@es da

CAF podem ser observados nos graficos seguintes™:
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Gréfico 1 - Resultados da Grelha de Autoavaliagdo do Agrupamento

A andlise por critério da CAF permite concluir:

1 Os critérios 7 Pessoas e 9 Resultados de Desempenho Chave constituem-se como 0s
critérios mais contrastantes pois apresentam as pontuacdo médias mais baixas de

todos os ciclos de ensino;

1 De acordo com as evidéncias identificadas pela EAA, nos critérios de meios, as acdes
desenvolvidas pelo Agrupamento encontram-se na fase de Ajustamentos, ainda que de
modo informal. Assim, realcamos a necessidade de aprofundar o ciclo de PDCA,
completando-o, procurando evidéncias que suportem o0s processos informais de
avaliacdo realizados aos processos do Agrupamento;

11 A escala utilizada na grelha de autoavaliagdo é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF 2006.
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1 No que diz respeito aos critérios de resultados podemos concluir que é visivel, nas
evidéncias mobilizadas pela equipa de autoavaliacdo, um progresso substancial nos
resultados, sendo no entanto recomendavel uma maior aten¢do ao grau de execucgao
dos resultados na sua globalidade e dos resultados-chave (nomeadamente ao nivel da

escola sede).

3.1.2 Questionarios

3.1.2.1 Niveis de participacao
Globalmente, ao nivel da participacao dos atores educativos, neste processo, os dados sdo os

seguintes:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Encarregados Pessoal Pessoal Ndo
de Educagdo Docente Docente

M Taxa de adesdo 85% 100% 75% 80%
Ing. realizados 1557 433 147 47
Ing. previstos 1830 433 195 59

Alunos

Gréfico 2 - Taxa de adeséo do 2° e 3° CEB e ensino secundario
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100%
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0%

AlUNOS Encarregados Pessoal Pessoal Ndo
de Educacgdo Docente Docente
B Taxa de ades3o 80% 80% 100% 100%
Ing. realizados 113 180 34 14
Ing. previstos 142 226 34 14

Gréfico 3 - Taxa de adesédo do 1° CEB
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Encarregados de
Educagdo

Pessoal Docente

Pessoal Ndo Docente

B Taxa de adesdo

67%

100%

75%

Ing. realizados

128

20

9

Ing. previstos

192

20

12

Gréfico 4 - Taxa de adesdo do Pré-escolar
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3.1.2.2 Resultados dos questionérios do Pessoal Docente

3.1.2.2.1 Carateriza ¢ao dos inquiridos

Relativamente aos docentes respondentes, foi possivel fazer a sua caraterizagdo relativamente

a algumas dimensdes. Vejamos a sua caraterizagao etaria:

Mais de 55 anos
Dos 51 aos 55 ano
Dos 46 aos 50 ano
Dos 41 aos 45 ano
Dos 36 aos 40 ano
Dos 31 aos 35 ano
Dos 26 aos 30 ano

Dos 20 aos 25 anos 0%

0% 10%

27%
20%
22%

18%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 5 - Caraterizacdo etaria do PD do 2° e 3° CEB e ensino secundério

Mais de 55 anos
Dos 51 aos 55 ano
Dos 46 aos 50 ano
Dos 41 aos 45 ano
Dos 36 aos 40 ano
Dos 31 aos 35 ano
Dos 26 aos 30 ano

Dos 20 aos 25 ano

0% 10%

26%
29%

24%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 6 - Caraterizacédo etaria do PD do 1° CEB
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Mais de 55 anos 20%

Dos 51 aos 55 ano 45%
Dos 46 aos 50 ano
Dos 41 aos 45 ano
Dos 36 aos 40 anos 0%

Dos 31 aos 35 anos 0%

Dos 26 aos 30 anos 0%

Dos 20 aos 25 ano’ 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 7 - Caraterizacédo etaria do PD do pré-escolar

No que diz respeito a antiguidade no Agrupamento, o resultado é o seguinte:

Mais de 25 anos 25%

De 21 a 25 anos

De 11 a 15 anos

De 6 a 10 anos

De 2 a 5 anos

Até 2 anos 18%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 8 - Antiguidade do PD do 2° e 3° CEB e ensino secundario
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Mais de 25 anos| 3%

De 21 a 25 anos

v
o
(]
@
[
o
Q
>
o
0
N

26%
De 2 a 5 anos

Até 2 anos 24%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 9 - Antiguidade do PD do 1° CEB

Mais de 25 anos 20%
De 21 a 25 anos
De 16 a 20 anos| 0%
De 11 a 15 anos 20%
De 6 a 10 anos 35%
De 2 a5 anos| 0%
Até 2 anos 20%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 10 - Antiguidade do PD do pré-escolar
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No que diz respeito a caraterizagcao do género dos docentes, o resultado é o seguinte:
0% 20% 40% 60% 80% 100%
®m Masculino m Feminino
Grafico 11 - Caraterizagédo do género do PD do 2° e 3° CEB e ensino secundario
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Masculino = Feminino

Grafico 12 - Caraterizacdo do género do PD do 1° CEB
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Masculino m Feminino

Grafico 13 - Caraterizacdo do género do PD do pré-escolar

Relativamente as habilitagdes académicas, o resultado é o seguinte:

Outro

Curso Comp. Formaca

Bacharelato

Licenciatura 75%
Mestrado

Doutoramento

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 14 - Habilitagdes académicas do PD do 2° e 3° CEB e ensino secundario
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Outro | 0%
Curso Comp. Formaca
Bacharelato |1 39
Licenciatura
Mestrado 39

Doutoramento | 0%

9%

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

5%

Grafico 15 - Habilitacbes académicas do PD do 1° CEB

Outro | 0%

Bacharelato | 0%

Curso Comp. Formagé_ 20%

Licenciatura 70%
Mestrado 5%
Doutoramento 50
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 16 - Habilitagdes académicas do PD do pré-escolar
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3.1.2.2.2 Resultados por critério
A partir dos questionarios recolhidos, foi possivel classificar a opinido dos docentes, por critério

da CAF?, sendo o resultado o seguinte:

100 | 98 97 9%
o % o4 % . 96 oy 95 95 94 93 92

90 - 89 g7 89 a7 87 89

84 85 /I o 84 e

— — 82 82 —
80 74
70
60
50
40
30
20
10

0 1 4
Lideranca Planeamento e Pessoas Parcerias e Processos R. R. Pessoas R. Resp. Sodial R.D. Chave
Estratégia Recursos Aluno/Formando
WPré-Escolar m1%Ciclo [29/32CEBe Secunddrio e=Média Agrup.

Gréfico 17 - Médias das classificagdes do PD do Agrupamento por critério

Da andlise do gréfico, conclui-se:
1 Globalmente existe uma avaliacdo muito positiva do pessoal docente do Agrupamento;

1 Do confronto das pontuagbes atribuidas pelo pessoal docente, evidencia-se o 2°/3°

CEB e Secundario com pontuagfes sempre abaixo da média.

3.1.2.3 Resultados dos questionarios do Pessoal Nao Docente

3.1.2.3.1 Carateriza ¢ao dos inquiridos
Relativamente ao pessoal ndo docente que respondeu foi possivel fazer a sua caraterizagcdo

relativamente a algumas dimensdes. Vejamos a sua caraterizagao etéaria:

2 A escala utilizada nos questionarios é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF Educacéo.
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Mais de 55 anos 28%

Dos 51 aos 55 ano 32%
Dos 46 aos 50 ano
Dos 41 aos 45 ano

Dos 36 aos 40 ano

Dos 31 aos 35 ano 4%
Dos 26 aos 30 anos® 2%
Dos 20 aos 25 anos’| 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 18 - Caraterizagao etaria do PND do 2° e 3° CEB e ensino secundario

Mais de 55 anos 36%

Dos 51 aos 55 ano 29%
Dos 46 aos 50 ano
Dos 41 aos 45 ano
Dos 36 aos 40 ano

Dos 31 aos 35 ano

Dos 26 aos 30 anos 0%

Dos 20 aos 25 anos 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 19 - Caraterizacédo etaria do PND do 1° CEB
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Mais de 55 anos

Dos 20 aos 25 anos

0%

10%

33%
11%
11%
11%
20% 30% 40%

50%

60%

70% 80% 90% 100%

Grafico 20 - Caraterizacdo etaria do PND do pré-escolar

No que diz respeito a antiguidade no Agrupamento, o resultado é o seguinte:

Mais de 25 anos

De 21 a 25 anos

De 16 a 20 anos

De 11 a 15 anos

De 6 a 10 anos

De 2 a 5 anos| 0%

Até 2 anos

0%

10%

28%

19%

26%

20% 30% 40%

50%

60%

70% 80% 90% 100%

Gréfico 21 - Antiguidade do PND do 2° e 3° CEB e ensino secundario
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Mais de 25 anos 29%
De 21 a 25 anos 14%
De 16 a 20 anos 21%
De 11 a 15 anos| 0%

De 6 a 10 anos %

[y
S

De 2 a5 anos| 0%

Até 2 anos _ 21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 22 - Antiguidade do PND do 1° CEB

Mais de 25 anos| 0%
De 21 a 25 anos| 0%

De 16 a 20 anos| 0%

De 11 a 15 anos

22%
De 6 a 10 anos

De 2 a 5 anos 56%

Até 2 anos 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 23 - Antiguidade do PND do pré-escolar
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No que diz respeito a caraterizacao do género do pessoal ndo docente, o resultado é o
seguinte:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Masculino m Feminino

Grafico 24 - Caraterizacdo do género do PND do 2° e 3° CEB e ensino secundario

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Masculino ® Feminino

Gréfico 25 - Caraterizacdo do género do PND do 1° CEB
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Masculino ® Feminino

Gréfico 26 - Caraterizacdo do género do PND do pré-escolar

Relativamente a distribuicdo do pessoal ndo docente por categoria profissional (escola sede),

68% dos inquiridos sdo assistentes operacionais (auxiliares):

Outro

Assistente Operacional

0,
(Auxiliar) 22

Assistente Técnico
(Administrativo)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 27 - Distribuicao do PND por categoria profissional da escola sede
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3.1.2.3.2 Resultado por critério
A partir dos questionarios recolhidos, foi possivel classificar a opinido do pessoal ndo docente,

por critério da CAF>, sendo o resultado o seguinte:

100

90 -| 87
78 79 *2 &0 81
80 - 74 74 7375 _ 75 73 77 75 = — | 75

05 on 65 —
58

73

60 -

40

30 +

20 ~

10 ~

0 - S S|
Lideranga  Planeamentoe Pessoas Parcerias e Processos  R. Aluno/Form. R.Pessoas  R.Resp.Social  R.D.Chave
Estratégia Recursos

B Pré-Escolar  m12Ciclo [22/32 CEB e Secunddrio  ==Média Agrup.

Grafico 28 - Médias das classificagdes do pessoal ndo docente por critério

Da andlise do gréfico, conclui-se:

1 Do confronto das pontua¢des médias atribuidas pelo pessoal ndo docente, existe uma

avaliacdo positiva;

1 Evidencia-se o pessoal ndo docente do pré-escolar com pontuagcfes abaixo da média

em todos os critérios.

% A escala utilizada nos questionarios é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF Educacéo.
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3.1.2.4 Resultados dos questionérios dos Alunos e Pais/Encarregados de Educacéo

3.1.2.4.1 Niveis de satisfacdo dos inquiridos
Relativamente aos resultados dos questionarios aplicados aos alunos e pais/encarregados de
educacéo sobre o seu grau de satisfagcdo relativamente ao funcionamento do Agrupamento e

dos servicos prestados obteve-se:

100 26

90 +——

8 ——— 77

70— —
60 -
50 -

40 +—— —
30— —
20— —
10— —
0 - : :

12 Ciclo 29/32 CEB e Secunddrio

Grafico 29 - Grau de satisfagdo dos Alunos

Da andlise do grafico 29, conclui-se que existe um elevado nivel de satisfacdo dos alunos do

Agrupamento, sempre com pontuagfes acima de 77.

0 92 90
90 - 86
80 —
70 -
60 -
50 -
40
30 -
20
10 - | |
Pré-Escolar 12 Ciclo 22/32 CEB e Secundario

Gréfico 30 - Grau de satisfagdo dos pais/encarregados de educagéo
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Da analise do grafico conclui-se:

1 Existe um elevado nivel de satisfacdo dos encarregados de educac¢do dos alunos do

Agrupamento;

1 Destaca-se a ligeira diferenca no nivel da satisfacdo dos encarregados de educacgédo dos

alunos da escola sede comparativamente com os restantes estabelecimentos de ensino.
3.1.2.5 Resultados dos questionérios aos Parceiros

3.1.2.5.1 Niveis de satisfacdo dos inquiridos

Para aferir o grau de satisfagdo dos parceiros do Agrupamento, fez-se um questionario para o
gual foram convidadas todas essas entidades. De um total de 55 convites a parceiros,
responderam 16, correspondendo a 29,1% de respostas, situacdo que devera ser tida em
conta na analise dos dados. Dos respondentes, 65% estiveram envolvidos num processo de

integracao de estagiarios na organizacgao.

Ainda assim, relativamente aos resultados dos questionarios respondidos pelos parceiros

destacamos:

100

80

70

30

20

10

Gréafico 311 Parceiros: Grau de satisfagdo (%) por setor de atividade

Podemos dizer que:
1 Existe um elevado nivel de satisfacdo dos parceiros respondentes ao questionario;

i Destaca-se o valor menos elevado da restauracdo, que sucede por haver um

desconhecimento deste(s) parceiro(s) sobre os documentos orientadores internos e as
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instalacbes do Agrupamento, ao passo que a principal justificacdo dos parceiros
respondentes da industria de moldes prende-se com a pouca satisfagdo com a variedade

dos cursos profissionais em particular e da oferta educativa no geral;

1 Quanto ao setor das associac¢des locais, que tém o valor mais elevado, verifica-se que o
nivel de satisfacdo se prende com as respostas mais elevadas a todos os indicadores
(tendo respondido 10 nestes indicadores — pontuagcdo maxima) exceto nos que se
prendem com a oferta educativa, visitas de estudos a estes parceiros e nas capacidades
globais dos estagiarios (homeadamente iniciativa prépria — com classifica¢cdes ao nivel do

8 numa escala maxima de 10).

Conheco o Projeto Educativo do Agrupamento.

0% 10% 20% 30% 40% 50% B60% T0% 80% 90% 100%
Ratio

® siM @ NAo

Grafico 321 Parceiros: Conhecgo o Projeto Educativo do Agrupamento

Quase 70% dos parceiros respondentes afirmam conhecer o Projeto Educativo do
Agrupamento e destes, cerca de 70% estdo satisfeitos (pontuacdo entre 6 e 10) com a oferta

formativa disponibilizada pelo Agrupamento (ensino profissional):
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A oferta formativa € adequada as necessidades locais.

100%

75%

50%

Ratio

25%

o - - - - .

® Serils1 2 3 @4 @5 @05 @7 8 9 10

Grafico 3371 Parceiros: Adequacéo da oferta formativa (% de concordéancia)

Relativamente a esta questdo, os respondentes apresentaram como sugestdes:

9 Diversificar a ofertdormativa a pensar nas necessi@aduturas da regido e do pais;
1 Continuar postar nos cursoprofissionais
1 Maior preocupacdo com os empregos disponivesneadamente na nossa regiao.

No que diz respeito aos formandos/estagiarios, o grau de satisfacdo dos respondentes é
globalmente elevado, mas ha 30% que avalia como média (4,5 e 6) a capacidade de iniciativa
na resolucdo de problemas. Assim, 90% manifesta vontade de continuar a receber estagiarios
na instituicdo que representam. Nesse sentido mais de 74% (niveis 8, 9 e 10) dos
respondentes  consideram  que recomendariam o  Agrupamento a  outra(s)

empresa(s)/instituicdo(6es), tendo deixado as seguintes sugestdes:

1 Melhorar a comunicagdo com o exterior, promade mais iniciativas em parceria
com as empresas, na escola, nas empresas e em locais publicos, apsstarsos
profissionais

1 Realizacdo de protocolos com outras instituicbes, nomeadamente IEFP, pddasned
de apoio a empregabilidade apo6s formacgdo, reforcando a preocupagdo com
empregabilidade dos cursos a nivel regional.
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3.1.2.6 Resultados globais dos questionérios

As pontuacdes dos critérios que se apresentaram (numa escala de 0 a 100) nos graficos
seguintes para cada nivel de ensino foram feitas com base nos questionarios aplicados PD e
PND. Os resultados relativos ao Critério 6 (Resultados orientados para os cidadaos/cliente)

integraram também a pontuacéo dada pelos alunos e pais/encarregados de educacao.

Assim, temos a classificacdo da opinido da comunidade escolar por critério da CAF, sendo o

resultado o seguinte;

100 %
91 89 89 90
90 | 87 g5 85 g5 87 35 g5 58 88 86 | 87 86
32 84 32 84 83
i 80 81 i 79 81 I
80 M [ ™ ] 74
70
60
50
40
30
20
10
0 [
Lideranca Planeamentoe Pessoas Parcerias e Processos R. R. Pessoas Impacto R.D. Chave
Estratégia Recursos Cidaddo/Cliente Sociedade
M Pré-Escolar w12 Ciclo [129/32 CEB e Secunddrio = Médias Finais do Agrupamento

Grafico 34 - Médias das classificagdes dos questionarios por critério

Da andlise do gréfico, conclui-se que globalmente existe uma avaliacao positiva por parte da
comunidade educativa, evidenciando-se o0 critério 6 Resultados orientados para o0s

cidadaos/clientes com as pontuacdes mais elevadas em todas as escolas do Agrupamento;
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3.2 Andlise qualitativa

3.2.1 Introducéo
Apresentados os resultados dos questionarios aplicados e da autoavaliagdo efetuada pela
equipa (GAA), segue-se a apresentacdo dos aspetos mencionados nos questionarios e na
GAA no que se refere a “Pontos Fortes” “Aspetos a Melhorar”, no ambito dos critérios e
subcritérios do Modelo da CAF.

A andlise que se segue contempla ndo s6 a avaliagdo da EAA, como também a avaliagéo da
comunidade educativa (pessoal docente, pessoal ndo docente, alunos e encarregados de
educacgdo) realizada através dos questionarios e das sugestdes de melhoria dadas pelos

mesmaos.

Neste diagndstico é feita uma separagdo entre os Pontos Fortes e os Aspetos a Melhorar,
sendo que os “Pontos Fortes” referem-se aos aspetos que o Agrupamento ja desempenha com
qualidade e sobre os quais a satisfagdo da comunidade escolar é bastante positiva; por outro
lado, os “Aspetos a Melhorar” s & aspetos em que o Agrupamento ainda ndo conseguiu
alcancar o nivel necessario & obtencdo de uma maior satisfagdo por parte dessa mesma
comunidade. As acfes de melhoria selecionadas pela EAA sdo baseadas nos Aspetos a

Melhorar.

Este relatério tem uma carateristica de globalidade onde se apresentam os resultados
principais, ndo pretendendo ser um documento exaustivo na listagem dos pontos fortes
e dos aspetos a melhorar. Contudo, para que as analises particulares possam ter lugar,
fazem parte integrantes deste relatério os Anexos onde se incluem todos os dados recolhidos

dos questionarios.

Analisemos de seguida os pontos fortes e aspetos a melhorar por critério da CAF.

Critério 17 Lideranca
Neste critério, avalia-se a forma como os 6rgédos de gestdo e administracdo e todos os que

lideram equipas:
1 Desenvolvem e facilitam a consecucédo do Projeto Educativo;
1 Promovem os valores necessarios para o sucesso a longo prazo;
1 Implementam acdes e estimulam comportamentos apropriados;

1 Estéo diretamente empenhados em assegurar a organizacao e gestao.
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Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar o que a

Lideranca da instituicdo educativa faz para:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Dar uma orientacao a instituicdo educativa desenvolvendo visdo, missao e valores;

Desenvolver e implementar um sistema de gestdo pedagoégica e de administracéo e

da mudanca;
Motivar, apoiar as pessoas e servir de modelo;

Gerir as relagdes com os politicos e com as outras partes interessadas, de forma a

assegurar uma responsabilidade partilhada.

3.2.1.1 Pontos Fortes
Grelha de Autoavaliagéo I Pontos Fortes
1 Empenho da Direcdo na organizagao, gestéo e avaliagdo.
1 Boa gestédo da escola com os parceiros externos no sentido da consecucao do
Projeto Educativo e do reconhecimento externo.
Comum a0 i Realizaf;éo de acdes de informacao/discussao sobre decisdes que impliquem
Agrupamento alteracdes ou mudancas na Escola/Agrupamento.
1 Estabelecimento anual de metas e objetivos mensuraveis quer ao nivel dos processos
quer dos resultados
1 Envolvimento do pessoal docente na promocao e dinamizacgéo de projetos e
atividades.
Questionarios 1 Pontos Fortes
Ciclo SC Indicadores FUliee-
alvo
Pré-Escolar 11 9 A Direcéo fornece orientag_c”;es claras acerca da missao, visédo e Pessoal
valores que se propde realizar. Docente
Pré-Escolar 1 |1 ADirecéo define claramente o papel e a responsabilidade das Pessoal
pessoas na concretizacdo do Projeto Educativo. Docente
Pré-Escolar 12 O] Agrupam_ento estabelece, anualmente, metas e objetivos Pessoal
mensuraveis quer ao nivel dos processos quer dos resultados Docente
1 A Direcéo cria mecanismos que permitem avaliar as Pessoal
Pré-Escolar 1.3 necessidades e a satisfacéo dos alunos, pais/encarregados de Docente
educacdo, pessoal docente e pessoal ndo docente
Pré-Escolar 14 1A Direg:'?lp esté acessivel, escuta e responde as pessoas, em Pessoal
tempo util. Docente
1° Ciclo 11 i As con_cl_u_s()es das reuni()es_ do Conselho Pedagdgico séo Pessoal
disponibilizadas a todos os interessados. Docente
1 A Direcéo cria mecanismos que permitem avaliar as Pessoal
1° Ciclo 1.3 necessidades e a satisfacéo dos alunos, pais/encarregados de Docente
educacdo, pessoal docente e pessoal ndo docente
2°/3° Ciclos e 11 1 As conclusdes das reunides do Conselho Pedagégico sao Pessoal
Secundario ' disponibilizadas a todos os interessados. Docente
2°/3° Ciclos e 12 1 O Agrupamento estabelece, anualmente, metas e objetivos Pessoal
Secundario ) mensuraveis quer ao nivel dos processos quer dos resultados Docente

Paginad3de 72




ﬁxuw\ms«uo DE ESCOLAS
MARINHA GRP

ANDE
oente

Relatério de Autoavaliacédo ano letivo

20162017
Questionarios i Pontos Fortes
. : Publico-
Ciclo SC Indicadores
alvo
2°9/3° Ciclos e 13 1 A Direcédo esta acessivel, escuta e responde as pessoas, em Pessoal
Secundério ' tempo util. Docente
2°/3° Ciclos e 11 1 A Direcéo fornece orientac¢des claras acerca da misséo, viséo e Outros
Secundario ' valores que se propde realizar. Assistentes
1 O Conselho Pedagégico propde, em articulagdo com o seu
20/3° Ciclos e centro de formacéao, o pl'ano arlual Eje fqrmagao do 'pessoal. nao Outros
. 1.2 docente, tendo em consideracéo néo sé as necessidades do .
Secundério 3 ) . Assistentes
Agrupamento, mas também as necessidades e expectativas
daqueles.
2°/3° Ciclos e 13 1 A Direcéo cria mecanismos que permitem avaliar as Outros

Secundario

necessidades e a satisfacdo do pessoal ndo docente.

Assistentes

3.2.1.2 Aspetos a Melhorar

Grelha de Autoavaliacédo i Aspetos a Melhorar

1 Melhorar a acéo junto do pessoal ndo docente visando responder de forma eficaz as
suas expectativas e problemas.

Comum ao . . . . x
Agrupamento 1 Reforco dos mecanismos de avaliagdo das necessidades e satisfagdo dos alunos,
pais/encarregados de educacéo, pessoal docente e pessoal ndo docente.
9 Envolver mais docentes na observacao de aulas interpares
Questionarios i Aspetos a Melhorar
Ciclo sC Indicadores 20elies-
alvo
10 Ciclo 11 1 A Direcédo fornece orientacdes claras acerca da missao, visdo e | Pessoal N&o
) valores que se propde realizar. Docente

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «NS/NR» (N&do Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

1 As conclus@es das reunides do Conselho Pedagdgico séo disponibilizadas a todos os

interessados. (cerca de 25% do Pessoal Docente do Pré-Escolar)

1 A Direcdo mostra-se disponivel para a resolugcdo dos problemas do pessoal ndo

docente. (cerca de 35% do Pessoal Nao Docente do Pré-Escolar)

1 A Diregéo fornece orientacfes claras acerca da misséo, visdo e valores que se propde

realizar. (cerca de 45% do Pessoal Nao Docente do Pré-Escolar)

1 O Conselho Pedagdgico propde, em articulacdo com o seu centro de formacéo, o plano

anual de formacdo do pessoal ndo docente, tendo em consideracdo ndo sO as
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necessidades do Agrupamento, mas também as necessidades e expectativas

daqueles. (cerca de 35% do Pessoal Nao Docente do Pré-Escolar)

1 As chefias do pessoal ndo docente mostram-se disponiveis para a resolucdo dos
problemas dos diferentes setores. (cerca de 45% do Pessoal Ndo Docente do Pré-

Escolar)

1 A Direcdo cria mecanismos que permitem avaliar as necessidades e a satisfacdo do

pessoal ndo docente. (cerca de 35% do Pessoal Nao Docente do Pré-Escolar)

1 A Direcéo fornece orientacdes claras acerca da missao, visao e valores que se propde

realizar. (cerca de 25% do Pessoal Docente do 1° Ciclo)

1 O Agrupamento estabelece, anualmente, metas e objetivos mensuraveis quer ao nivel

dos processos quer dos resultados. (cerca de 20% do Pessoal Docente do 1° Ciclo)

1 A Direcdo define claramente o papel e a responsabilidade das pessoas na

concretizacdo do Projeto Educativo. (cerca de 20% do Pessoal Docente do 1° Ciclo)

1 A Direcado estd acessivel, escuta e responde as pessoas, em tempo Uutil. (cerca de 20%

do Pessoal Docente do 1° Ciclo)

1 O Conselho Pedagdgico propde, em articulagdo com o seu centro de formacao, o plano

anual de formacéo do pessoal. (cerca de 30% do Pessoal Nao Docente do 1° Ciclo)

1 As chefias do pessoal ndo docente mostram-se disponiveis para a resolugdo dos
problemas dos diferentes setores. (cerca de 35% dos Assistentes Operacionais do

29/3° Ciclos e Secundario)

1 A Direcdo mostra-se disponivel para a resolucdo dos problemas do pessoal ndo

docente. (cerca de 40% dos Assistentes Téchicos do 2°/3° Ciclos e Secundario)

1 O Conselho Pedagdgico propde, em articulacdo com o seu centro de formacao, o plano
anual de formacdo do pessoal ndo docente, tendo em consideracdo ndo sO as
necessidades do Agrupamento, mas também as necessidades e expectativas

daqueles. (cerca de 35% dos Assistentes Técnicos do 2°/3° Ciclos e Secundario)

1 A Diregdo cria mecanismos que permitem avaliar as necessidades e a satisfacdo do
pessoal ndo docente. (cerca de 35% dos Assistentes Técnicos do 2°%3° Ciclos e

Secundario)
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1 As chefias do pessoal ndo docente mostram-se disponiveis para a resolucdo dos
problemas dos diferentes setores. (cerca de 40% dos Assistentes Técnicos do 2°/3°

Ciclos e Secundario)

3.2.2 Critério 21 Planeamento e Estratégia

Neste critério, avalia-se a forma como a Organizagdo Escolar implementa o Projeto Educativo através
de:

1 Uma estratégia claramente centrada nas expetativas dos alunos e dos diferentes

setores da comunidade educativa;
1 Estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;
1 Atividades relevantes inscritas nos Planos Anuais de Atividades.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar o que a

instituicdo educativa faz para:
2.1. Obter informac&o relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes.

2.2. Desenvolver, rever e atualizar o planeamento e a estratégia, tendo em conta as

necessidades das partes interessadas e 0s recursos disponiveis.
2.3. Implementar o planeamento e a estratégia em toda a instituicdo educativa.

2.4. Planear, implementar e rever a modernizac¢ao e a inovagao.

3.2.2.1 Pontos Fortes

Grelha de Autoavaliacao i Pontos Fortes

Andlise regular dos pontos fortes e fracos internos do Agrupamento.

Existéncia de canais de comunicacéo variados e eficazes.

Comum ao Avaliacao e autorregulacdo do Agrupamento, com base nos resultados evidenciados
Agrupamento nos relatérios.

Pratica de troca de experiéncias com outras escolas visando a melhoria da gestéo.
Elaboracgéo de planos de melhoria tendo em conta as prioridades estabelecidas.

= =4 =4

=a =4
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Questionarios i Pontos Fortes
. . Publico-
Ciclo SC Indicadores Llsllier
alvo
Pré-Escolar 21 1 O Agrupamento a}nallsa de forma sistematica os pontos fortes e Pessoal
0s pontos fracos internos. Docente
1 O Projeto Educativo é elaborado com base num
. : A R Pessoal
Pré-Escolar 2.2 diagndstico/caracterizacdo do Agrupamento, que contempla os
. ; Docente
diferentes aspetos da vida escolar e do seu desempenho.
Pré-Escolar 2o |1 O Agrupamento elabora planos de melhoria tendo em conta as Pessoal
prioridades estabelecidas. Docente
1 O Coordenador de Departamento/Pedagdgico assegura, de
. i : ~ . Pessoal
Pré-Escolar 2.3 forma articulada com outras estruturas de orientacao educativa, Docente
a adoc¢do de metodologias especificas adequadas.
9 Os professores refletem coletivamente sobre os resultados
. . ~ Pessoal
Pré-Escolar 2.4 alcancados e participam na elaboracéo de novos planos de
- Docente
melhoria
2°9/3° Ciclos e 21 1 O Agrupamento analisa de forma sistematica os pontos fortes e Pessoal
Secundario ] 0s pontos fracos internos. Docente
20/3° Ciclos e i O PI’Oj,etQ Educatlvo_e elgborado com base num Pessoal
J 2.2 diagnostico/caracterizagdo do Agrupamento, que contempla os
Secundario : . Docente
diferentes aspetos da vida escolar e do seu desempenho.
20/3° Ciclos e M1 0 Coordgnador de Departamento/Pedagoglc_o assegura, de . Pessoal
oy 2.3 forma articulada com outras estruturas de orientacéo educativa,
Secundario ~ . e Docente
a adocdo de metodologias especificas adequadas.
2°/3° Ciclos e 29 1 O Agrupamento elabora planos de melhoria tendo em conta as Outros
Secundario ) prioridades estabelecidas. Assistentes
2°9/3° Ciclos e 9 A Direcdo em articulagdo com os coordenadores do pessoal ndo QOutros
oy 2.4 L . .
Secundario docente define indicadores de desempenho interno. Assistentes

3.2.2.2 Aspetos a Melhorar

Grelha de Autoavaliagdo i Aspetos a Melhorar

1 Conhecimento das necessidades, expetativas e grau de satisfacdo da comunidade.
Comum ao 9 Estimular o conhecimento do Regulamento Interno
Agrupamento | Reforcar o papel do tecido empresarial relativamente a oferta formativa do
Agupamento

Questionarios i Aspetos a Melhorar

Ciclo SC Indicadores AUlEs-
alvo

Pré-Escolar 29 i O_Ag_rupamento elabqra planos de melhoria tendo em conta as | Pessoal Néo
prioridades estabelecidas. Docente

Pré-Escolar 21 1 O Agrupamento analisa de forma sistematica os pontos fortes e | Pessoal N&o
0s pontos fracos internos. Docente

2°9/3° Ciclos e 23 1 A Dire¢do comunica 0s objetivos e metas a alcancar pelo Assistentes
Secundario ' Agrupamento. Técnicos

Pré-Escolar 24 1 A Direcéo em a_rtic_ulagéo com o0s coordenadpres do pessoal nédo | Pessoal N&o
docente define indicadores de desempenho interno Docente
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Questionarios i Aspetos a Melhorar
Ciclo sC Indicadores Slies-
alvo
1° Ciclo 24 1 A Direcdo em articulagcdo com os coordenadores do pessoal ndo | Pessoal N&o
] docente define indicadores de desempenho interno. Docente

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «NS/NR» (N&o Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

A Direcdo comunica os objetivos e metas a alcancar pelo Agrupamento. (cerca de 35%

do Pessoal Ndo Docente do Pré-Escolar)

O Agrupamento analisa de forma sistematica os pontos fortes e os pontos fracos

internos. (cerca de 30% do Pessoal Docente do 1° Ciclo)

O Agrupamento elabora planos de melhoria tendo em conta as prioridades

estabelecidas. (cerca de 25% do Pessoal Docente do 1° Ciclo)

O Projeto Educativo é elaborado com base num diagndstico/caracterizacdo do
Agrupamento, que contempla os diferentes aspetos da vida escolar e do seu
desempenho. (cerca de 20% do Pessoal Docente do 1° Ciclo)

O Coordenador de Departamento/Pedagogico assegura, de forma articulada com
outras estruturas de orientacdo educativa, a ado¢do de metodologias especificas

adequadas. (cerca de 20% do Pessoal Docente do 1° Ciclo)

Os professores refletem coletivamente sobre os resultados alcangados e participam na
elaboracdo de novos planos de melhoria (cerca de 20% do Pessoal Docente do 1°
Ciclo)

O Agrupamento elabora planos de melhoria tendo em conta as prioridades

estabelecidas. (cerca de 30% do Pessoal Nao Docente do 1° Ciclo)

O Agrupamento analisa de forma sistematica os pontos fortes e os pontos fracos

internos. (cerca de 25% dos Assistentes Operacionais do 2°/3° Ciclos e Secundario)

O Agrupamento analisa de forma sistemética os pontos fortes e os pontos fracos
internos. (cerca de 40% dos Assistentes Técnicos do 2°/3° Ciclos e Secundério)

O Agrupamento elabora planos de melhoria tendo em conta as prioridades

estabelecidas. (cerca de 40% dos Assistentes Técnicos do 2°/3° Ciclos e Secundario)
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Critério 3717 Pessoas

Neste critério, avalia-se a forma como a Organizagdo Escolar gere os seus recursos humanos:

1 Desenvolvendo os saberes e o pleno potencial do pessoal docente e ndo docente;

1 Promovendo o trabalho de equipa e potenciando o trabalho individual;

1 De acordo com os pressupostos do Projeto Educativo.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar o que a

instituicdo educativa faz para:

3.1. Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente, em sintonia

com o planeamento e a estratégia.

3.2. Identificar, desenvolver e usar as competéncias das pessoas, articulando os objetivos

individuais e organizacionais.

3.3. Envolver as pessoas através do dialogo e da delegacgédo de responsabilidades.

3.2.2.3 Pontos Fortes

Grelha de Autoavaliacao i Pontos Fortes

1 Capacidade de gestéo dos recursos humanos por parte da Direcéo
Comum a0 i Lidgrangg persorlali;ada, mgtivada e empe~nhada; )
Agrupamento 9 Estimulo a frequéncia de acdes de formacgéo para pessoal docente e pessoal ndo
docente
9 Relacionamento interpessoal positivo e bom ambiente de trabalho
Questionarios 1 Pontos Fortes
Ciclo SC Indicadores FUliee-
alvo
Pré-Escolar 31 i O Agru_pamento util?za e respeita os critérios especificos para a Pessoal
distribuicdo de servigo, tendo em conta um melhor desempenho. Docente
Pré-Escolar 31 1 A Direcéo implica os seus profissionais na estratégia do Pessoal
Agrupamento. Docente
1 O Agrupamento promove uma cultura de avaliagéo e
Pré-Escolar 39 aperfei.goar.ne.nto cpptinuo do desempenhp dos seus Pessoal
profissionais, identificando os aspetos mais fracos e as areas Docente
prioritarias para a melhoria do seu desempenho.
9 O Coordenador de Departamento analisa com os professores a Pessoal
Pré-Escolar 3.2 forma como esta a decorrer o processo de ensino- Docente
aprendizagem e as medidas a adotar para atingir os objetivos
Pré-Escolar 32 1 O Coordenador do !Departamento integra e orienta 0s Nnovos Pessoal
professores na equipa e no trabalho a desenvolver. Docente
Pré-Escolar 33 9 O Coordenador de Departamento promove o trabalho de equipa Pessoal
e de colaboracao entre os docentes. Docente
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Questionarios i Pontos Fortes
. . Publico-
Ciclo SC Indicadores Llsllier
alvo
0 (i 1 O Agrupamento utiliza e respeita os critérios especificos para a Pessoal
1° Ciclo 3.1 AR .
distribuicao de servico, tendo em conta um melhor desempenho Docente
1 O Agrupamento promove uma cultura de avaliacéo e
0 i aperfeicoamento continuo do desempenho dos seus Pessoal
1° Ciclo 3.2 T o . .
profissionais, identificando os aspetos mais fracos e as areas Docente
prioritarias para a melhoria do seu desempenho
0 i 1 O Coordenador de Departamento promove o trabalho de equipa Pessoal
1° Ciclo 3.3 ~
e de colaboracdo entre os docentes. Docente
2 Cicos o |, T e s s o a0 | LS
Secundario ' &ao porp PESSO ' P Assistentes
seu aperfeicoamento profissional.
2°/3° Ciclos e 3.2 1 A Direcéo gere as competéncias dos seus profissionais de Outros
Secundario ' forma a otimizar a sua atuacao. Assistentes
2°9/3° Ciclos e 33 9 O Agrupamento encoraja o pessoal ndo docente a trabalhar em QOutros
Secundario ' equipa. Assistentes
2°9/3° Ciclos e 33 1 Os coordenadores do pessoal ndo docente fomentam um bom Outros
Secundario ' ambiente de trabalho. Assistentes

3.2.2.4 Aspetos a Melhorar

Grelha de Autoavaliacédo i Aspetos a Melhorar

1 Adequar a formacgéo continua a informagéo contida nos relatérios de avaliagao das

Comum ao acles
Agrupamento |{ Aumentar o nivel de envolvimento e cooperacédo do pessoal ndo docente no
funcionamento do Agrupamento
Questionarios i Aspetos a Melhorar
Ciclo SC Indicadores Publico-alvo
Pré-Escolar 31 1 A Direcéo implica os seus profissionais na estratégia do Pessoal Nao
Agrupamento Docente
0 1 O Agrupamento define critérios de elaboracéo de horérios e Pessoal Néao
1° Ciclo 31 . ST
da-os a conhecer aos seus profissionais Docente
i ciclose | o, |1 O A0paments ncenia ¢ faila 2 reavénoi fe sctes de | assistentes
Secundario ' &ao porp pessoal ' P Técnicos
0 seu aperfeicoamento profissional.
. 1 O Agrupamento define critérios de elaboracdo de horarios e Pessoal Nao
Pré-Escolar 3.1 . T
da-os a conhecer aos seus profissionais. Docente
Pré-Escolar 32 1 A Diregéo gere as competenglas dos seus profissionais de Pessoal N&o
forma a otimizar a sua atuacao Docente
2°/3° Ciclos e 31 1 O Agrupamento define critérios de elaboracéo de horérios e Assistentes
Secundario ) d4-os a conhecer aos seus profissionais. Operacionais
1° Ciclo 31 9 A Direcéo implica os seus profissionais na estratégia do Pessoal Nao

Agrupamento.

Docente
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Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «NS/NR» (N&o Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

1 O Agrupamento incentiva e facilita a frequéncia de acfes de formacao por parte do
pessoal ndo docente, motivando-o para o seu aperfeicoamento profissional. (cerca de
45% do Pessoal Nao Docente do Pré-Escolar)

1 Os coordenadores do pessoal ndo docente fomentam um bom ambiente de trabalho

(cerca de 35% do Pessoal Nao Docente do Pré-Escolar)

1 A Direcao implica os seus profissionais na estratégia do Agrupamento. (cerca de 25%

do Pessoal Docente do 1° Ciclo)

1 O Coordenador do Departamento integra e orienta 0s novos professores na equipa e

no trabalho a desenvolver (cerca de 25% do Pessoal Docente do 1° Ciclo)

1 O Coordenador de Departamento analisa com os professores a forma como esti a
decorrer o processo de ensino-aprendizagem e as medidas a adotar para atingir os
objetivos. (cerca de 20% do Pessoal Docente do 1° Ciclo)

1 A Direcdo implica os seus profissionais na estratégia do Agrupamento. (cerca de 20%

dos Assistentes Operacionais do 2°/3° Ciclos e Secundario)

1 A Direcédo gere as competéncias dos seus profissionais de forma a otimizar a sua

atuacéo. (cerca de 20% dos Assistentes Operacionais do 2°/3° Ciclos e Secundario)

1 A Direcéo implica os seus profissionais na estratégia do Agrupamento. (cerca de 40%

dos Assistentes Técnicos do 2°/3° Ciclos e Secundario)

1 O Agrupamento define critérios de elaboragéo de horérios e d4-os a conhecer aos seus

profissionais. (cerca de 35% dos Assistentes Técnicos do 2°/3° Ciclos e Secundario)

1 A Direcdo gere as competéncias dos seus profissionais de forma a otimizar a sua

atuacdo. (cerca de 35% dos Assistentes Técnicos do 2°/3° Ciclos e Secundario)

1 O Agrupamento encoraja o pessoal ndo docente a trabalhar em equipa. (cerca de 40%

dos Assistentes Técnicos do 29/3° Ciclos e Secundario)

1  Os coordenadores do pessoal ndo docente fomentam um bom ambiente de trabalho.

(cerca de 35% dos Assistentes Técnicos do 2°%3° Ciclos e Secundario)
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3.2.3 Critério 41 Parcerias e Recursos

Neste critério, avalia-se a forma como a Organizagdo Escolar planeia e gere 0s seus recursos

internos e parcerias externas, de modo a viabilizar o Plano Anual de Atividades e o Projeto Educativo:

1 Uma estratégia claramente centrada nas expetativas dos alunos e dos diferentes

setores da comunidade educativa;

1 Estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;

 Atividades relevantes inscritas nos Planos Anuais de Atividades.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar o que a

instituicdo educativa faz para:

4.1. Desenvolver e implementar relac6es de parceria relevantes;
4.2,
4.3.
4.4,
4.5,

4.6.

3.23.1

Desenvolver e implementar parcerias com a comunidade escolar;

Gerir os recursos financeiros;

Gerir 0 conhecimento e a informacao;

Gerir 0s recursos tecnolégicos;

Gerir 0s recursos materiais.

Pontos Fortes

Grelha de Autoavaliacao i Pontos Fortes

Comum ao

Agrupamento

1 Desenvolvimento e implementacdo de protocolos e parcerias relevantes com diversas
instituicdes.

1 Gestdo adequada do conhecimento e da informagéo.

1 Boa gestédo dos recursos tecnolégicos e materiais.

1 Boa dindmica das associa¢@es de pais e encarregados de educa¢éo no
funcionamento do Agrupamento

1 Excelente interacdo e colaboracdo com instituicbes da comunidade

Questionarios T Pontos Fortes

Ciclo

SC

Indicadores

Publico-
alvo
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Questionarios i Pontos Fortes
. : Publico-
Ciclo SC Indicadores
alvo
1 A Diregéo estabelece protocolos e celebra acordos de
. cooperacao/associacdo com outros Agrupamentos, para Pessoal
Pré-Escolar 4.1 ~ ) ) .
procura de solu¢cdes conjuntas de melhoria dos métodos de Docente
ensino e aprendizagem.
Pré-Escolar 43 |10 Conselho Administrativo faz uma gestéo dos recursos Pessoal
] financeiros tendo em vista a viabilizacio das acbes do PAA. Docente
. 1 O Agrupamento tem assegurados servicos de informacao Pessoal
Pré-Escolar 4.4 P : >
acessiveis a toda a comunidade educativa. Docente
Pré-Escolar 45 9 os recursos qurmatlcos existentes na escola séo funcionais e Pessoal
correspondem as necessidades. Docente
Pré-Escolar 45 9 Utilizo as TIC COMO recurso pedagdgico e instrumento de Pessoal
desenvolvimento profissional. Docente
Pré-Escolar 46 10 Agrup,ar_nento promove a reducéo e reciclagem dos Pessoal
desperdicios. Docente
Pré-Escolar 46 10 Agr_upamento tem criado condi¢des de acesso a pessoas com Pessoal
mobilidade reduzida. Docente
. 1 Os espacgos e instalagbes sdo conservados, preservados e Pessoal
Pré-Escolar 4.6 . .
mantidos em estado de higiene e seguranca. Docente
1 A Direcéo estabelece protocolos e celebra acordos de
0 i cooperacao/associacdo com outros Agrupamentos, para Pessoal
1° Ciclo 4.1 ~ ) ) .
procura de solugbes conjuntas de melhoria dos métodos de Docente
ensino e aprendizagem.
1 As Associa¢Bes de Pais e Encarregados de Educacédo =
0 ) ; O o essoal
1° Ciclo 4.2 dinamizam iniciativas préprias e cooperam com o Agrupamento
. Docente
de modo a concretizar as metas do PEA.
0 9 O Conselho Administrativo faz uma gestdo dos recursos Pessoal
1° Ciclo 4.3 ; . . O ~
financeiros tendo em vista a viabilizacdo das acdes do PAA. Docente
0 i 9 Os recursos informaticos existentes na escola sao funcionais e Pessoal
1° Ciclo 4.5 N :
correspondem as necessidades. Docente
0 i 9 Os espacgos e instalacdes sao conservados, preservados e Pessoal
1° Ciclo 4.6 ; >
mantidos em estado de higiene e seguranca. Docente
0 1 O Agrupamento tem criado condi¢cdes de acesso a pessoas com Pessoal
1° Ciclo 4.6 " )
mobilidade reduzida. Docente
0 1 O Agrupamento promove a reducéo e reciclagem dos Pessoal
1° Ciclo 4.6 Py
desperdicios. Docente
: N ~ Pessoal Néao
1° Ciclo 4.3 |1 A Diregdo faz uma boa gest@o do orcamento do Agrupamento. Docente
Ficiciose |, [T ) Resociacio e stidanies dnamza ol pObee o | pessoa
Secundario ' P grup Docente
do PEA.
2°/3° Ciclos e 4.4 1 O Agrupamento tem assegurados servicos de informacao Pessoal
Secundario ' acessiveis a toda a comunidade educativa. Docente
2°/3° Ciclos e 45 1 Utilizo as TIC como recurso pedagdgico e instrumento de Pessoal
Secundario ) desenvolvimento profissional. Docente
2°/3° Ciclos e 46 9 O Agrupamento tem criado condi¢des de acesso de pessoas Pessoal
Secundario ' com mobilidade reduzida. Docente
2°/3° Ciclos e 46 1 Os espacos e instalacdes sao conservados, preservados e Pessoal
Secundario ) mantidos em estado de higiene e seguranca. Docente
2 Cicos e |4 5 | s Fa esosm st Eovsies, | , QU
Secundario ' (ex. & ’ & ’ Assistentes
entre outros).
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Questionarios i Pontos Fortes
. . Publico-
Ciclo SC Indicadores Llsllier
alvo
2°9/3° Ciclos e N N Outros
Secundario 4.3 |1 A Direcao faz uma boa gestdo do orcamento do Agrupamento. Assistentes
2°/3° Ciclos e a4 1 O Agrupamento tem assegurados servi¢os de informacéo Outros
Secundario ] acessiveis a toda a comunidade educativa. Assistentes
i ciclose |, |7 0% ervcos adminusuos lzan os noves tecnoogasbare | ouros
Secundario ’ P . > P & 9 Assistentes
meétodos de informacéo.
3.2.3.2 Aspetos a Melhorar
Grelha de Autoavaliacao i Aspetos a Melhorar
1 Estimular a Associagdo de Estudantes a promover iniciativas préprias e a cooperar
Comum ao com o Agrupamento de modo a concretizar as metas do PEE.
Agrupamento | Reforcar a interacéo entre as associagfes de pais dos diversos estabelecimentos que
fazem parte do Agrupamento.
Questionarios i Aspetos a Melhorar
. : Publico-
Ciclo SC Indicadores
alvo
. 9 O Agrupamento estabelece parcerias com a comunidade Pessoal Néao
Pré-Escolar 4.2 o X
escolar (ex. Associacéo de Pais, entre outros). Docente
1 Os servicos administrativos utilizam as novas tecnologias para =
. ; : o - ~ Pessoal Nao
Pré-Escolar 4.5 apoiar a melhoria dos processos de administracdo e gestdo e Docente
métodos de informacéo.
1° Ciclo 46 1 O Agrupamento tem criado condi¢des de acesso de pessoas Pessoal N&ao
] com mobilidade reduzida. Docente
0 (i 1 Os espacgos e instalacbes sdo conservados, preservados e Pessoal N&o
1° Ciclo 4.6 . L
mantidos em estado de higiene e seguranca. Docente
Pré-Escolar 46 O] Agrup,ar_nento promove a reducéo e reciclagem dos Pessoal N&ao
desperdicios. Docente
2°/3° Ciclos e 43 9 O Conselho Administrativo faz uma gestédo dos recursos Pessoal
Secundario ) financeiros tendo em vista a viabilizacdo das acbes do PAA. Docente
o 1 O Agrupamento tem assegurados servi¢os de informagao Pessoal
1° Ciclo 4.4 P . :
acessiveis a toda a comunidade educativa. Docente

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipotese «NS/NR» (Ndo Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

1 O Agrupamento tem criado condi¢Bes de acesso de pessoas com mobilidade reduzida.

(cerca de 45% do Pessoal Nao Docente do Pré-Escolar)
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1 Os espacos e instalagBes sdo conservados, preservados e mantidos em estado de

higiene e seguranca (cerca de 35% do Pessoal Ndo Docente do Pré-Escolar)

1 A Direcdo estabelece protocolos e celebra acordos de cooperagdo/associacdo com
outros Agrupamentos, para procura de solugdes conjuntas de melhoria dos métodos de
ensino e aprendizagem. (cerca de 35% do Pessoal Docente do 2°/3° Ciclos e

Secundario)

1 As Associacdes de Pais e Encarregados de Educacgéo dinamizam iniciativas préprias e
cooperam com o Agrupamento de modo a concretizar as metas do PEA (cerca de 40%

do Pessoal Docente do 2°/3° Ciclos e Secundario)

1 A Diregcéo estabelece protocolos e celebra acordos de cooperagéo/associacdo com
outros Agrupamentos, instituicdes de formagédo, autarquias e coletividades. (cerca de

35% dos Assistentes Técnicos do 2°/3° Ciclos e Secundario)

1 O Agrupamento estabelece parcerias com a comunidade escolar (ex. Associacdo de
Pais, Associacdo de Estudantes, entre outros). (cerca de 35% dos Assistentes

Técnicos do 2°/3° Ciclos e Secundario)

1 A Direcdo faz uma boa gestdo do orcamento do Agrupamento. (cerca de 35% dos

Assistentes Técnicos do 2°/3° Ciclos e Secundario)

1 O Agrupamento tem criado condi¢bes de acesso de pessoas com mobilidade reduzida.

(cerca de 35% dos Assistentes Técnicos do 2°/3° Ciclos e Secundario)
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3.2.4 Critério 57 Processos

Neste critério, avalia-se a forma como a Escola concebe, gere e melhora os seus processos de forma

a.
1 Apoiar a sua estratégia;
1 Satisfazer as necessidades e expetativas dos alunos e encarregados de educacéao;
1 Gerar valor acrescentado para 0s seus alunos e para a sociedade em geral.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar o que a
instituicdo educativa faz para:

5.1. Identificar, conceber, gerir e melhorar os processos de forma sistematica;
5.2. Desenvolver e fornecer produtos e servi¢os orientados para os cidadaos/clientes;

5.3. Inovar os processos envolvendo os cidadaos/clientes.

3.2.4.1 Pontos Fortes

Grelha de Autoavaliacéo i Pontos Fortes

1 Garantia de estégios qualificados no contexto do tecido empresarial local e regional.
1 Produtos e servi¢cos adequados aos interesses dos alunos e da comunidade.
C 1 Ampla divulgacéo da oferta educativa e formativa
omum ao . o . .
Agrupamento i Capamdade de andlise e reflexdo critica sobre os resultados obtidos e propostas de
melhoria.
1 Identificagdo de alunos com Necessidades Educativas Especiais (NEE)
1 Plano de capacitagdo do pessoal docente e do pessoal ndo docente.
Questionarios 1 Pontos Fortes
Ciclo SC Indicadores FUliee-
alvo
1 A Direcdo em conjunto com os érgaos de gestéo pedagogica do Pessoal
Pré-Escolar 51 Agrupamento, analisa e reflete criticamente sobre os resultados Docente
obtidos e prop6e acbes de melhoria.
1 Os professores ajustam as metodologias e as estratégias de Pessoal
Pré-Escolar 5.1 ensino/aprendizagem em funcéo da analise e reflexdo efetuadas Docente
em conselhos de docentes
Pré-Escolar 51 |1 Os professores ajustam entre si os critérios e instrumentos de Pessoal
' avaliacdo a utilizar. Docente
1 O Agrupamento identifica os alunos com dificuldades Pessoal
Pré-Escolar 5.2 especificas de aprendizagem e define as medidas de que Docente
deverdo beneficiar.
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Questionarios i Pontos Fortes
. . Publico-
Ciclo SC Indicadores Laliee
alvo
1 O Agrupamento promove o envolvimento dos Pais e Pessoal
Pré-Escolar 5.3 Encarregados de Educacao na procura de solucdes para a vida Docente
escolar.
1° Ciclo 5.1 1 Os professores ajustam entre si os critérios e instrumentos de Pessoal
' avaliacdo a utilizar. Docente
1 Os professores ajustam as metodologias e as estratégias de = |
1 Cicl 5.1 ino/aprendi fungéo da anali flexdo efetuad essoa
iclo . ensino/aprendizagem em funcéo da andlise e reflexdo efetuadas Docente
nos conselhos de ano
1 A Direcdo em conjunto com os 6rgaos de gestédo pedagdgica do = |
1 Cicl 5.1 I flete criti b ltad essoa
iclo . Agrupamento, analisa e reflete criticamente sobre os resultados Docente
obtidos e propbe acbes de melhoria.
1 O Agrupamento identifica os alunos com dificuldades = |
1° Cicl 5.2 ificas d di defi didas d essoa
iclo . especificas de aprendizagem e define as medidas de que
~ . Docente
deverdo beneficiar.
1 O Agrupamento promove o envolvimento dos Pais e = |
1° Cicl 5.3 dos de Educacé de solugd id essoa
iclo . Encarregados de Educagao na procura de solu¢des para a vida Docente
escolar.
2 Ciclos e | o |1 0. analisa o rflte criicaments sobre os resutados |  FS350%
Secundario ' grup » anaiis: ' u Docente
obtidos e prop6e acbes de melhoria.
2w Ciclos e | |1 Civagem em fungao da andlise & reflexdo cfetuadas | Fe350%
Secundario ' P 9 ¢ Docente
nos conselhos de turma.
i Cicose | g, [T 0 AdrpATENc dentics 0o uncs com dMoedeS e | Pessoa
Secundario ' pect ap 9 q Docente
deverdo beneficiar.
2°/3° Ciclos e 5.3 1 O Agrupamento adequa a sua oferta formativa as necessidades Pessoal
Secundario ) locais. Docente
2°/3° Ciclos e 51 1 A Dire¢éo define um plano anual de trabalho em articulagédo Outros
Secundario ' com os coordenadores das equipas do pessoal ndo docente. Assistentes

3.2.4.2 Aspetos a Melhorar

Grelha de Autoavaliagdo i Aspetos a Melhorar

1 Melhorar o processo de recolha de informacéo/avaliagdo das dificuldades sentidas
Comum ao pelo PND.

Agrupamento |q Melhorar o envolvimento dos alunos na procura de solu¢des para os problemas da
vida escolar.

Questionarios i Aspetos a Melhorar

Ciclo sC Indicadores HLlslies-
alvo
10 Ciclo 5.1 9 A Direcéo define um plano anual de trabalho em articulacdo Pessoal N&o
) com os coordenadores das equipas do pessoal ndo docente. Docente

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «NS/NR» (N&o Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:
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1 A Direcdo define um plano anual de trabalho em articulagdo com os coordenadores das
equipas do pessoal ndo docente (cerca de 35% do Pessoal Ndo Docente do Pré-

Escolar)

1 A Direcdo utiliza inquéritos ao pessoal ndo docente de forma a conhecer a sua
percecao relativamente ao desempenho do Agrupamento e dos servigos que presta a

comunidade. (cerca de 45% do Pessoal Ndo Docente do Pré-Escolar)

1 O Agrupamento, através dos seus 6rgdos de gestdo e administragdo, acompanha e
avalia os planos de melhoria dos servigos e fun¢des do pessoal ndo docente. (cerca de

35% do Pessoal N&o Docente do Pré-Escolar)

1 O Agrupamento, através dos seus 6rgdos de gestdo e administragdo, acompanha e
avalia os planos de melhoria dos servigos e fun¢des do pessoal ndo docente. (cerca de

30% do Pessoal Nao Docente do 1° Ciclo)

1 A Diregdo utiliza inquéritos ao pessoal ndo docente de forma a conhecer a sua
percecao relativamente ao desempenho do Agrupamento e dos servicos que presta a

comunidade. (cerca de 35% dos Assistentes Técnicos do 2°/3° Ciclos e Secundario.

3.2.5 Critério 6 Resultados orientados para os cidaddos’
Neste critério, mede-se os resultados que a Organizacdo Escolar esta a alcancgar relativamente aos

seus cidadaos/clientes (alunos e pais/encarregados de educacgéo).

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliagdo, pretende-se diagnosticar os resultados
que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos e

pais/encarregados de educacgéo atraves de:
6.1. Resultados de avaliacdes da satisfacdo dos alunos e pais/encarregados de educacéao;

6.2. Indicadores das medidas orientadas para os alunos e pais/encarregados de educacéo.

3.25.1 Pontos Fortes

Grelha de Autoavaliacdo i Pontos Fortes

1 Clima de confianca e entreajuda entre os varios membros da comunidade escolar.
1 Qualidade do atendimento e do servi¢co prestado
1 Enfase no exercicio de principios e valores de cidadania ativa.

Comum ao
Agrupamento

* Alunos e Pais/Encarregados de Educacéo.
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Grelha de Autoavaliag&o i Pontos Fortes

1 Promocéo de iniciativas de informacé&o sobre cursos e saidas profissionais
1 Diversidade de apoios prestados aos alunos em fungdo do diagnéstico efetuado.

Questionarios T Pontos Fortes

Ciclo SC Indicadores Publico-alvo
. . ~ . : Enc. de
Pré-Escolar 6.1 |1 Asinformacdes prestadas sdo exatas, claras e atualizadas. Educac&o
Pré-Escolar 6.1 1 O Agrupamento propor_ciona aos alunqs 0s apoio_s necessarios Enc. d?
a0 seu sucesso educativo (GAAF, apoios educativos). Educacéo
Pré-Escolar 6.1 ' O Agrupamento mostra disponibilidade para ouvir os EE Enc. dg
quando estes o solicitam. Educacéo
Pré-Escolar 6.1 1 Os professores prestam informacao relevante aos EE acerca Enc. dg
do desempenho dos seus educandos. Educacéo
Pré-Escolar 6.1 9 O Educador tem um papel importante na gestéo de conflitos Enc. dvg
entre alunos. Educacéao
Pré-Escolar 6.2 |1 Ha uma boa relacéo entre professores e alunos. Egﬂgéggo
Pré-Escolar 6.2 1 O sistema de seguranca da Escola garante um controlo eficaz Enc. dg
das entradas e saidas do Estabelecimento. Educacéao
] 1 O Agrupamento desenvolve ati\{idades adeq_uadas a Enc. de
Pré-Escolar 6.2 promqgéo, nos alunos, do espl'r'|to dg solldarledgde, do Educacio
respeito pelos outros e da convivéncia democratica.
Pré-Escolar 6.2 |1 Ha uma boa relacédo entre o pessoal ndo docente e os alunos. Egﬂgéggo
Pré-Escolar 6.0 |1 Asinstalacdes da escola sdo mantidas em bom estado de Enc. dg
conservacdo, higiene e seguranca. Educacéao
) 10 Agr_upamento tem um horario de funcionamento e de Enc. de
Pré-Escolar 6.2 atendimento que responde as necessidades da populagdo que Educacio
serve. ¢
Pré-Escolar 6.1 1 A Direcédo promove a seguranca criando mecanismos eficazes Pessoal
para controlar entradas e saidas das escolas. Docente
Pré-Escolar 6.1 10O Agrupamento mostra disponibilidade para ouvir 0s Pessoal
pais/encarregados de educac¢do quando estes o solicitem. Docente
Pré-Escolar 6.2 |1 Hauma boa relacédo entre pessoal docente e alunos. ggizﬂi
) 10 Agrupamento desenvolve ati\_/ida_des adequadas a_ promogéo Pessoal
Pré-Escolar 6.2 do respelt_o pelos outros, da solidariedade e da convivéncia Docente
democratica.
Pré-Escolar 6.2 1 Ha uma boa relagéo entre o pessoal nao docente e o pessoal Pessoal
docente. Docente
Pré-Escolar 6.2 | Hauma boa relacédo entre o pessoal ndo docente e os alunos. ggizﬁ?el
1° Ciclo 6.1 1 Ha seguranga na minha escola porgue séo controladas as AlUNOS
entradas e saidas.
1° Ciclo 6.1 1 Entendo bem as informacdes que séo transmitidas pelo meu AlUNOS
professor.
1° Ciclo 6.1 |1 Os professores ajudam a resolver os conflitos entre alunos. Alunos
1° Ciclo 6.1 i A c_escola presta os apo_ios necessér_ios aos aIL_mos com AlUNOS
dificuldades de aprendizagem (apoios educativos).
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Questionarios i Pontos Fortes
Ciclo SC Indicadores Publico-alvo
1° Ciclo 6.1 1 Os professores mostram disponibilidade para me ouvir quando AlUNoS
' preciso.
1° Ciclo 6.1 1 Os professores prestam-me informag&o importante sobre o AlUNos
meu desempenho escolar.
1° Ciclo 6.1 1 Os servicos prestaqlqs_ pela} e_scola corre_spondem as minhas AlUnos
necessidades (refeitorio, biblioteca/mediateca.)
1° Ciclo 6.1 |1 Recomendo este Agrupamento a outros alunos. Alunos
1° Ciclo 6.2 |1 Ha uma boa relacéo entre professores e alunos. Alunos
1° Ciclo 6.2 |1 Sinto-me preparado para prosseguir estudos no 2° Ciclo. Alunos
1° Ciclo 6.2 1A Esc_ola participa em atividades de solidariedade e de AlUNos
respeito pelos outros.
1° Ciclo 6.2 |1 Ha uma boa relacdo entre os funcionérios e os alunos. Alunos
. . . Enc. de
o ~ ~
1° Ciclo 6.1 |1 Asinformacdes prestadas séo exatas, claras e atualizadas. Educacio
1° Ciclo 6.1 |1 O professor titular de turma tem um papel importante na Enc. de
) gestdo de conflitos entre alunos. Educacéo
1 O Agrupamento proporciona aos alunos 0s apoios necessarios Enc. de
1° Ciclo 6.1 ao seu sucesso educativo (GAAF, apoios educativos, Projeto + Ed o
Sucesso). ucagao
1° Ciclo 6.1 1 O Agrupamento mostra disponibilidade para ouvir os alunos e Enc. de
] 0s EE quando estes o solicitam. Educacéao
1° Ciclo 6.1 1 Os professores prestam informacao relevante aos alunos e Enc. de
' aos EE acerca do desempenho escolar. Educacéo
10 Ciclo 6.1 1 Recomendo este Agrupamento a outros Encarregados de Enc. de
) Educacéo. Educacéo
. Enc. de
o . .
1° Ciclo 6.2 |1 Ha uma boa relagéo entre professores e alunos. Educacio
1° Ciclo 6.2 1 O sistema de seguranca da Escola garante um controlo eficaz Enc. de
) das entradas e saidas do Estabelecimento. Educacéo
1 O Agrupamento desenvolve atividades adequadas a Enc. de
1° Ciclo 6.2 promocao, nos alunos, do espirito de solidariedade, do Ed o
X O o ucacéao
respeito pelos outros e da convivéncia democratica.
1° Ciclo 6.2 1 As instalacdes da escola sdo mantidas em bom estado de Enc. de
) conservacdo, higiene e seguranca. Educacéo
1 O Agrupamento tem um hordrio de funcionamento e de Enc. de
1° Ciclo 6.2 atendimento que responde as necessidades da populacao que Ed A
ucacéao
serve.
1° Ciclo 6.1 9 O Agrupamento mostra disponibilidade para ouvir os Pessoal
] pais/encarregados de educacdo quando estes o solicitem. Docente
1° Ciclo 6.1 1 A Direcdo promove a seguranca criando mecanismos eficazes Pessoal
) para controlar entradas e saidas das escolas. Docente
1 O professor titular de turma informa os encarregados de Pessoal
1° Ciclo 6.1 educacédo dos percursos escolares que os alunos podem Docente
seguir.
1° Ciclo 6.2 |1 Hauma boa relacédo entre o pessoal ndo docente e os alunos. ggizﬁ?el
1° Ciclo 6.2 1 H& uma boa relagéo entre o pessoal ndo docente e o pessoal Pessoal
] docente. Docente
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Questionarios i Pontos Fortes
Ciclo SC Indicadores Publico-alvo
1 O Agrupamento desenvolve atividades adequadas a promocéao P |
1° Ciclo 6.2 do respeito pelos outros, da solidariedade e da convivéncia Dessoa
” ocente
democratica.
0 . x Pessoal
1° Ciclo 6.2 |1 Hauma boa relacdo entre pessoal docente e alunos. Docente
10 G 1 Ha uma boa relacéo entre o pessoal ndo docente e o pessoal Pessoal N&ao
iclo 6.2
docente. Docente
0 i . ~ ~ Pessoal Nao
1° Ciclo 6.2 |1 Hauma boa relacdo entre o pessoal ndo docente. Docente
2°9/3° Ciclos e 6.1 9 O Diretor de Turma tem um papel importante na gestéo de Enc. de
Secundario ' conflitos entre alunos. Educacéo
1 O Agrupamento proporciona aos alunos 0s apoios necessarios
2°/3° Ciclos e 6.1 ao seu sucesso educativo (centros de aprendizagem, APA’s, Enc. de
Secundario ' tutorias, GAAF, co docéncias, apoio ao estudo, grupos de Educacéo
homogeneidade relativa).
2°/3° Ciclos e 6.1 1 O Agrupamento mostra disponibilidade para ouvir os EE Enc. de
Secundario ) guando estes o solicitam. Educacéo
2°9/3° Ciclos e 6.1 1 Os professores prestam informacgéo relevante aos alunos e Enc. de
Secundario ' aos EE acerca do desempenho escolar. Educacéo
2°/3° Ciclos e 6.2 H b lach i f | Enc. de
Secundario .2 | Y Ha uma boa relagdo entre professores e alunos. Educacio
0/0 i
ééiuﬁggﬁz € |62 1 A Escola reconhece o mérito dos alunos de forma adequada. Eldzzgéggo
2°/3° Ciclos e 6.2 1 O sistema de seguranca da Escola garante um controlo eficaz Enc. de
Secundario ) das entradas e saidas do Estabelecimento. Educacéao
2°3° Ciclos e 6.2 |1 Hauma boa relacédo entre o Indod t I Enc. de
Secundario . c pessoal ndo docente e os alunos. Educacio
2°/3° Ciclos e 6o |1 As instalacdes da escola sd&o mantidas em bom estado de Enc. de
Secundario ' conservacdo, higiene e seguranca. Educacéo
23 Ciclos e | o, |1 o qle responde s necessidades da populacdo que | £ 48
Secundario ' erve q P populagao g Educacéao
2°/3° Ciclos e 6.1 1 A Direcdo promove a seguranca criando mecanismos eficazes Pessoal
Secundario ' para controlar entradas e saidas das escolas. Docente
2°/3° Ciclos e 6.1 1 O Agrupamento mostra disponibilidade para ouvir os Alunos, Pessoal
Secundario ' Pais e Encarregados de Educacéo quando estes o solicitem. Docente
2°3° Ciclos e 6.2 |1 Hauma boa relacédo entre I d t I Pessoal
Secundario . c pessoal docente e alunos. Docente
2°/3° Ciclos e 6.2 |1 Hauma boa relacéo entre o [ ndo d I Pessoal
Secundario . c pessoal ndo docente e os alunos. Docente
2°/3° Ciclos e 6.2 1 Ha uma boa relagéo entre o pessoal nao docente e o pessoal Assistentes
Secundario ) docente. Operacionais
o0 .
ééiugécé:ﬂf) € |62 9 Ha& uma boa relacéo entre o pessoal ndo docente. OApS:rI:(E?grtmzfs
2°9/3° Ciclos e 6.2 1 Ha uma boa relagéo entre o pessoal nao docente e o pessoal Assistentes
Secundario ) docente. Técnicos
2°/3° Ciclos e 6.2 1 Ha uma boa relacéo entre o pessoal ndo docente e o pessoal Outros
Secundario ' docente. Assistentes
0/0 i
ééiugécé:ﬁf) € |62 9 Ha& uma boa relagéo entre o pessoal ndo docente. A sgil;tt:;st es
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3.2.5.2 Aspetos a Melhorar

Grelha de Autoavaliagdo i Aspetos a Melhorar

1 Melhorar a qualidade de informacéo prestada aos EE sobre o desempenho dos
Comum ao alunos.
Agrupamento |q Melhorar os mecanismos de envolvimento da comunidade escolar na conservacgéo e
preservacdo do patriménio escolar.
Questionarios i Aspetos a Melhorar
Ciclo SC Indicadores Publico-alvo
Pré-Escolar 6.2 1 Ha uma boa relacéo entre o pessoal ndo docente e o pessoal Pessoal Néo
docente. Docente
2°/3° Ciclos e 6.2 |1 Ha uma boa relacéo entre o pessoal ndo docente e os alunos Assistentes
Secundario ) ¢ P " | Operacionais
. 1 A Direcéo promove a seguranga criando mecanismos eficazes | Pessoal N&ao
Pré-Escolar 6.1 .
para controlar entradas e saidas da escola. Docente
. . ~ ~ Pessoal Néo
Pré-Escolar 6.2 |1 Ha uma boa relacédo entre o pessoal ndo docente. Docente
2°9/3° Ciclos e 1 Ha uma boa relagéo entre o pessoal ndo docente e o pessoal
o 6.2 Alunos
Secundario docente.

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «NS/NR» (N&o Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

Ha uma boa relagdo entre o pessoal ndo docente e os alunos. (cerca de 35% do

Pessoal Nao Docente do Pré-Escolar)

As instalacdes da escola sdo mantidas em bom estado de conservagéo, higiene e

seguranca. (cerca de 30% dos Alunos do 1° Ciclo)

O Diretor de Turma informa os encarregados de educacdo, dos percursos escolares
que os alunos podem seguir. (cerca de 25% dos Encarregados de Educacdo do 2°/3°

Ciclos e Secundério)

A Direcdo promove a seguranga criando mecanismos eficazes para controlar entradas
e saidas da escola. (cerca de 35% dos Assistentes Técnicos do 2°/3° Ciclos e

Secundario)

Ha uma boa relagédo entre o pessoal ndo docente e os alunos. (cerca de 35% dos

Assistentes Técnicos do 2°/3° Ciclos e Secundario)
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3.2.6 Critério 71 Resultados relativos as Pessoas’
Neste critério, avalia-se o grau de satisfacdo das necessidades e expetativas do pessoal docente e ndo

docente da Escola em relagéo aos seus projetos profissionais.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar os resultados
que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos seus

colaboradores através de:
7.1. Resultados das medi¢cBes da satisfacdo e motivacéo das pessoas;

7.2. Indicadores de resultados relativos as pessoas.

3.2.6.1 Pontos Fortes

Grelha de Autoavaliagcao i Pontos Fortes

1 Divulgacgéo da informacéo a toda a comunidade educativa.

Comum ao 1 Participacdo na construcdo das decisdes pelo Pessoal Docente.

Agrupamento |1 Apoio da direcéo a iniciativas de inovacéo e de melhoria.

1 Planos de Formacao adequados as necessidades do pessoal docente e ndo docente

Questionarios 1 Pontos Fortes

. : Publico-
Ciclo SC Indicadores Llalhers
alvo
. 9 Os professores desenvolvem habitualmente o trabalho em Pessoal
Pré-Escolar 7.1 ) ; .
equipa, entreajudando-se e trocando experiéncias. Docente
. . - P I
Pré-Escolar 7.1 |1 O Agrupamento proporciona boas condi¢des de trabalho. Dgiz(;?e
Pré-Escolar 71 i Recom_endo este Agrupamento a outros elementos da Pessoal
comunidade escolar. Docente
9 Os professores do Agrupamento participam na construgéo do Pessoal
Pré-Escolar 7.2 Projeto Educativo, do Plano Anual de Atividades e do
Docente
Regulamento Interno.
0 . -~ Pessoal
1° Ciclo 7.1 |1 O Agrupamento proporciona boas condi¢des de trabalho. Docente
0 9 Os professores desenvolvem habitualmente o trabalho em Pessoal
1° Ciclo 7.1 ) . A
equipa, entreajudando-se e trocando experiéncias. Docente
. 1 Recomendo este Agrupamento a outros elementos da Pessoal
1° Ciclo 7.1 .
comunidade escolar. Docente
9 Os professores do Agrupamento participam na construcéo do Pessoal
1° Ciclo 7.2 Projeto Educativo, do Plano Anual de Atividades e do Docente
Regulamento Interno.
1° Ciclo 7.1 |1 O Agrupamento proporciona boas condi¢cfes de trabalho. Pegsg:Ltl:Iaao

® pessoal Docente e N&o Docente.
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Questionarios i Pontos Fortes
. . Publico-
Ciclo SC Indicadores Laliee
alvo
2°/3° Ciclos e . - Pessoal
Secundario 7.1 |1 O Agrupamento proporciona boas condi¢cées de trabalho. Docente
2 Cicos o |, [T D o e ades gy | pessoa
Secundario ' . ucativo, u i Docente
Regulamento Interno.
20/30 Ciclos e i O pfassoal nao docente participa ativamente nos trabalhos do,s' Outros
Secundario 7.2 Orgédos e estruturas que integram (conselho geral e observatério Assistentes
de qualidade).

3.2.6.2 Aspetos a Melhorar

Grelha de Autoavaliacao i Aspetos a Melhorar

1 Melhorar a participacdo na construcéo das decisfes pelo Pessoal Nao Docente.
Comum ao ~ . ~

1 Reforcar a promocéao do trabalho de articulacéo entre docentes.
Agrupamento L Y ~ .

1 Monitorizagéo periédica acerca da percecdo dos docentes sobre a vida da escola.

Questionarios i Aspetos a Melhorar
Ciclo SC Indicadores Publico-alvo
2°/3° Ciclos e 71 1 Recomendo este Agrupamento a outros elementos da Assistentes
Secundario ' comunidade escolar. Operacionais
Pré-Escolar 71 9 A Direcdo reconhece e valoriza o trabalho do pessoal ndo Pessoal N&ao
docente. Docente

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «NS/NR» (N&do Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

1 Recomendo este Agrupamento a outros elementos da comunidade escolar. (cerca de

55% do Pessoal N&o Docente do Pré-Escolar)

1 Recomendo este Agrupamento a outros elementos da comunidade escolar. (cerca de

35% do Pessoal Docente do 2°/3° Ciclos e Secundario)

1 Recomendo este Agrupamento a outros elementos da comunidade escolar. (cerca de

35% dos Assistentes Técnicos do 2°/3° Ciclos e Secundario)

1 O pessoal nao docente participa ativamente nos trabalhos dos 6rgéos e estruturas que
integram (conselho geral e observatério de qualidade). (cerca de 40% dos Assistentes

Técnicos do 2°/3° Ciclos e Secundario)
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Critério 87 Impacto na Sociedade

Neste critério, avalia-se o grau de intervengdo que a Organizacdo Escolar tem junto da

comunidade local e regional.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar os resultados

que a instituicdo educativa atingiu no que respeita ao impacto na sociedade, com referéncia a:

8.1. Percecfes das partes interessadas relativamente aos impactos sociais;

8.2. Indicadores de desempenho social estabelecidos pela instituicdo educativa.

3.2.6.3 Pontos Fortes
Grelha de Autoavaliacao i Pontos Fortes
1 Estratégias de comunicacéo e divulgacao das atividades junto da comunidade
Comum ao 1 Diversidade da oferta formativa
Agrupamento | Relacdes interinstitucionais diversificadas e favoraveis ao Agrupamento
1 Imagem positiva do funcionamento do Agrupamento junto da comunidade
Questionarios 1 Pontos Fortes
. : Publico-
Ciclo SC Indicadores Llalhers
alvo
Pré-Escolar 8.1 1 O Agrupamento tem uma imagem positiva junto da comunidade Pessoal
local. Docente
. - ~ . S Pessoal
Pré-Escolar 8.1 |1 A administracao local apoia as iniciativas do Agrupamento. Docente
Pré-Escolar go |TA comunidade € incentivada a colaborar nas atividades Pessoal
realizadas no Agrupamento. Docente
1 O Agrupamento tem um hordrio de funcionamento e de =
. : N : ~ essoal
1° Ciclo 8.1 atendimento que responde as necessidades da populag¢éo que o Docente
Agrupamento serve.
0 (i 1 O Agrupamento tem uma imagem positiva junto da comunidade Pessoal
1° Ciclo 8.1
local. Docente
0 (i 1 A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades Pessoal
1° Ciclo 8.2 X
realizadas no Agrupamento. Docente
2°/3° Ciclos e 8.1 1 O Agrupamento tem uma imagem positiva junto da comunidade Pessoal
Secundario ) local. Docente
2°/3° Ciclos e 8.2 1 A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades Pessoal
Secundario ) realizadas no Agrupamento. Docente
2°9/3° Ciclos e 8.1 1 O Agrupamento tem uma imagem positiva junto da comunidade Outros
Secundario ' local. Assistentes
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3.2.6.4 Aspetos a Melhorar

Grelha de Autoavaliagdo i Aspetos a Melhorar

Comum ao 1 Melhorar a articulacéo de projetos/iniciativas/atividades convergentes
Agrupamento | Potenciar experiéncias e conhecimentos profissionais na comunidade local
Questionarios i Aspetos a Melhorar
Ciclo SC Indicadores Publico-alvo

Pré-Escolar g2 |1 O pessoal ndo docente € incentivado a colaborar nas Pessoal Néo
atividades realizadas no Agrupamento. Docente

2 Cictos e | o [T O e e nosssaasem e popaszo que | £33

Secundario ' serve q P populagao g Docente

Pré-Escolar 8.1 10 Agru_pamento tem uma imagem positiva junto da Pessoal Néao
comunidade local. Docente

2°/3° Ciclos e 8.2 1 O pessoal ndo docente é incentivado a colaborar nas Assistentes

Secundario ) atividades realizadas no Agrupamento. Operacionais

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «NS/NR» (N&o Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

1 O Agrupamento tem um horario de funcionamento e de atendimento que responde as

necessidades da populacdo que serve. (cerca de 30% do Pessoal Docente do Pré-

Escolar)

i O pessoal ndo docente € incentivado a colaborar nas atividades realizadas no

Agrupamento. (cerca de 50% dos Assistentes Técnicos do 2°/3° Ciclos e Secundario)
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3.2.7 Critério 91 Resultados do Desempenho Chave

Neste critério, avalia-se 0s resultados alcangados pela Organizagdo Escolar face aos objetivos

delineados no Projeto Educativo e aos recursos utilizados.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar os resultados do

cumprimento dos objetivos definidos pela instituicdo educativa em relagéo a:

9.1. Resultados externos;

9.2. Resultados internos.

3.2.7.1 Pontos Fortes
Grelha de Autoavaliacao i Pontos Fortes
1 O Agrupamento desenvolve processos de autoavaliagdo/reflexdo, para melhorar os
resultados internos e externos dos alunos.
Comum ao 1 Eficacia dos meios de comunicagdo com a comunidade educativa desenvolvidos pelo
Agrupamento Agrupamento.
1 Reduzidas taxas de abandono escolar
1 Estratégias de promocéo e valorizacéo da disciplina
Questionarios 1 Pontos Fortes
. . Publico-
Ciclo SC Indicadores Llalhers
alvo
Pré-Escolar 0.1 O Agrupamento desenvolve processos de autoavaliagdo, para Pessoal
melhorar os seus desempenhos. Docente
Pré-Escolar 9.2 O Agr_up_amento tem uma politica eficaz nos casos de Pessoal
indisciplina. Docente
Pré-Escolar 9.2 O Agrupamento tem melhorado as suas instalagoes e Pessoal
equipamentos. Docente
0 i O Agrupamento desenvolve processos de autoavaliagdo, para Pessoal
1° Ciclo 9.1
melhorar os seus desempenhos. Docente
0 (i O Agrupamento tem uma politica eficaz nos casos de Pessoal
1° Ciclo 9.2 it
indisciplina. Docente
0 i O Agrupamento tem melhorado as suas instalagfes e Pessoal N&o
1° Ciclo 9.2 ;
equipamentos. Docente
2°9/3° Ciclos e 99 O Agrupamento tem melhorado as suas instala¢des e Assistentes
Secundario ' equipamentos. Técnicos
2°/3° Ciclos e - , S Outros
Secundario 9.2 | Agrupamento tem uma politica eficaz nos casos de indisciplina. Assistentes
2°/3° Ciclos e 92 1 O Agrupamento tem melhorado as suas instalagdes e Outros
Secundério ) equipamentos. Assistentes
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3.2.7.2 Aspetos a Melhorar

Grelha de Autoavaliacédo i Aspetos a Melhorar

1 Qualificar as aprendizagens e melhorar os resultados na avaliacdo externa dos
alunos.

Comum ao 1 Melhorar a percentagem de alunos com classifica¢éo interna positiva a todas as

Agrupamento disciplinas.

1 Aumentar as taxas de conclusédo do ensino secundério.

1 Melhorar a percentagem de alunos nos Quadros de Mérito

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipotese «NS/NR» (Nao Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

1 O Agrupamento tem melhorado as suas instalagdes e equipamentos. (cerca de 55% do

Pessoal Nao Docente do Pré-Escolar)

1 O Agrupamento desenvolve processos de autoavaliagdo para melhorar 0s seus

desempenhos. (cerca de 35% do Pessoal Docente do 2°/3° Ciclos e Secundario)

1 O Agrupamento considera os resultados da avaliagcdo externa na andlise do
cumprimento de metas. (cerca de 35% dos Assistentes Técnicos do 2°93° Ciclos e

Secundario)
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4 Analise critica do processo

Na andlise critica, a EAA descreve os seguintes fatores criticos de sucesso e constrangimentos

decorrentes do processo de avaliacao interna do Agrupamento:

Tabela 37 Analise critica

.- 6 . 7
Fatores criticos de sucesso Constrangimentos

Comunicagao entre o Agrupamento e os diversos
intervenientes

Dimenséao do processo de autoavaliagao

Adesao dos intervenientes no processo

Tempo de realiza¢do das diferentes fases do processo

Qualidade das respostas dadas e coeréncia com os
resultados

Elevado nimero de indicadores por dominio

Sugestbes de melhoria

Necessidade de realizar com frequéncia as ac¢des de
autoavaliacdo

Introdugdo do questionario aos parceiros

Dificuldade em articular os diferentes horarios e tarefas
dos elementos da EAA

Fomentar uma cultura de autoavaliagdo

Representatividade da EAA alargada aos diversos
membros da comunidade educativa

Existéncia de um ambiente de entreajuda e colaboragao
entre os elementos da EAA

Acesso rapido a todos os documentos
solicitados pela EAA

Apoio prestado pelos varios 6rgédos e estruturas do
Agrupamento e consequente disponibilidade

® As condigbes necessarias e suficientes que foram indispensaveis para que o processo de autoavaliagdo se tenha

concretizado

" O que influenciou negativamente a concretizagdo do processo de autoavaliagéo
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5 Conclusao

O processo de autoavaliacdo do Agrupamento, com base no modelo CAF, permitiu constatar

que:

1 A EAA teve uma viséo concreta e precisa do modo de funcionamento do Agrupamento e
dos seus resultados, com a identificacdo de evidéncias concretas e objetivas,
conseguindo analisar e registar as praticas de gestdo do Agrupamento nas diferentes

areas;
1 O-rigor da EAA no cumprimento de prazos do projeto;
1 A equipa identificou oportunidades de melhoria em todos os critérios da CAF;

1 A elevada taxa de adeséo aos questionarios CAF indicia o envolvimento da comunidade
escolar neste processo de autoavaliacdo (realcando a necessidade de uma maior
atencdo ao pessoal docente e pessoal ndo docente da escola sede — que apresentaram

taxas de participacao inferiores as restantes);

1 Alguns indicadores foram apresentados com constatagdes/observacéo/consenso e nédo
com evidéncias concretas (a equipa considerou como area de melhoria os indicadores

que foram classificados por observagéo e consenso);

1 De acordo com as evidéncias identificadas pela EAA, nos critérios de meios, as acdes
desenvolvidas pelo Agrupamento encontram-se na fase de ajustamentos, ainda que de
modo informal. Assim, realcamos a necessidade de aprofundar o ciclo de PDCA,
completando-o, procurando evidéncias que suportem o0s processos informais de

avaliacéo realizados aos processos do Agrupamento;

1 No que diz respeito aos critérios de resultados podemos concluir que é visivel, nas
evidéncias mobilizadas pela equipa de autoavaliacdo, um progresso substancial nos
resultados sendo, no entanto, recomendavel uma maior aten¢do ao grau de execucdo
dos resultados na sua globalidade e dos resultados-chave (nomeadamente ao nivel da
escola sede).

1 Continuar a realizar os processos monitorizagédo e de reflexo coletiva na perspetiva da
melhoria continua (sistematizar e registar as acdes desenvolvidas, os resultados
obtidos, os ajustes efetuados, os pontos fortes e os aspetos a melhorar ou a

desenvolver).
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